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W poszukiwaniu
wyjatkowego efektu

Jak dobrac odpowiedni kosmetyk? Czesto stajemy przed dylematem, czy wybra¢ drozszy -
skuteczniejszy produkt, czy zdecydowac sie na tariszy - czesto o gorszej jakosci. Wybor nie jest
prosty. Nie utatwiajg go nam takze producenci, wprowadzajqc co roku na rynek doskonatej
jakosci produkty, czestow rozsqdnych cenach.

Oferta produktowa w segmencie ko-
smetycznym jest bardzo szeroka. Czym
kierowa¢ si¢ podejmujac decyzje zaku-
powe, aby nie p6jé¢ z przystowiowymi
torbami, skoro kazdy z produktow wg
producenta jest najlepszy? Po pierwsze
nalezy zdac sobie sprawe, ze to co mowi
producent na temat danego kosmetyku
jest przede wszystkim reklama, ktorej
gléwnym celem jest sprzedaz produktu,
a dopiero w dalszej kolejnosci zadowo-
lenie klienta. Dlatego w poszukiwaniu
wyjatkowego efektu na swoich wlosach,
twarzy czy ciele warto zapoznac si¢
z opiniami konsumentek. A tych jest
mndstwo, zardwno wisieci, jak i poza nia.

Ciekawa formg rekomendacji
kosmetykéw sa fora dyskusyjne. Jest
wiele portali internetowych, na ktérych
mozna przeczytaé recenzje produktow
réznych producentéw, na wielu z nich
mozna takze doda¢ swoja. Tworzona
W ten sposob baza jest doskonatym
kompendium wiedzy dla kazdego
konsumenta, ktéry chce dokonywaé
$wiadomych zakupow. Niestety nie jest
ona wolna od wad. Bardzo czesto firmy
kosmetyczne dodaja wpisy o swoich
produktach przez co zaburza si¢ rzetelny
obraz danego produktu.

Kolejnym elementem, na ktéry
warto zwrdci¢ uwage sa wpisy bloge-
rek — ambasadorek danej marki. Ich
zadaniem jest testowanie produktu oraz
wyrazenie swojej opinii. Dostajg za to
wynagrodzenie i produkty na wlasnos¢,
czy zatem ich opinia bedzie obiektywna?

Forma rekomendacji sg takze na-
grody; jakie otrzymuje dany kosmetyk.
Warto zwrdci¢ na nie uwage, poniewaz
producenci umieszczajg je na opako-
waniach swoich produktéw oraz wich
reklamach. Dla konsumentéw, ktérzy
szybko potrzebuja zdecydowa¢ sie na
zakup, a takze tych ktorzy nie majg czasu
szuka¢ opinii w internecie lub po prosu
nie majg aktualnie dostepu do internetu
stanowig one doskonatg wskazowke.
Niestety i tu trzeba uwaza¢. Na opako-
waniach kosmetykéw mozna znalez¢é
wiele roznych znakéw; reprezentujacych
rézne konkursy. Jednym z nich jest Laur
Konsumenta. Mozna go znalez¢ na opa-
kowaniach polskiej marki Kolastyna czy
amerykanskiej marki dermokosmety-
kéw Palmer’s. Laur Konsumenta jest
jedna z ciekawszych form rekomendacji
produktéw, czy ustug, poniewaz jest
to plebiscyt popularnosci, w ktorym
to sami Klienci, na réznych portalach
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Elemont wsrod najlepszych
pracodawcow w Polsce!

Firma Elemont od lat pracuje na miano solidnego pracodawcy.
* Przedsiebiorstwo mocno dba o bezpieczeristwo i higiene pracy, zapewnia pracownikom
. atrakcyjne systemy motywacyjne oraz wspiera ich w osobistym rozwoju.

glosuja na ulubione marki. Jest to zatem

rekomendacja samych konsumentéw.

branzowe np. Perty Rynku Kosmetycz- :
nego. Co prawda jest to takze plebiscyt, :
ale 0 nagrodach nie decyduja tu Klienci. :
W tym przypadku najbardziej udane :
nowosci kosmetyczne wybierajg wha-
{ciciele i pracownicy sklepéw. W przy-
padku konkursu Laur Konsumenta, :
glosowanie mozna znalez¢ na takich :
stronach, jak np.: Demotywatory.pl czy -
Pogodynka.pl. Czy mozna znalez¢ sklep, -
wktorym na witrynie, albo gdziekolwiek
indziej bytoby napisane: ,,My gloso- :
waliémy na ten produkt — on naszym :

zdaniem jest najcenniejsza perfa?”

Rynek kosmetyczny w Polsce jest :
niewatpliwie duzy i stale rosnie. Wzrost :
ten jest spowodowany coraz wigkszymi :
oczekiwaniami oraz rosngcg éwiadomo-
$cia zakupowa. Nie zawsze oczekujemy
: s3 podstawa naszego sukcesu i $wiadcza

by kosmetyki dziataty cuda. Chcemy by

po prostu dobrze dziataly. Jesli mamy :
zwigzal sie z jaka$ markg kosmetyczng,
czasem po prosu potrzebujemy po-
mocnej dloni, ktéra przeprowadzi nas
przez gaszcz produktéw; a czy bedzie to
Laur Konsumenta, czy wpis na forum :
- odpowiada¢ na potrzeby 0sob, ktore

— niewazne.

2 elemo

Inaczej przedstawiajg si¢ konkursy

nt

energia

Elemont to nowoczesna spétka
inzynieryjno-budowlana, ktéra od
30 lat oferuje klientom kompleksowa
obstuge w wielu obszarach gospodarki,
glownie w sektorze energetyki, prze-
mystu i ochrony srodowiska. Jeste$my
firmg, ktéra w ostatnim czasie zostata
laureatem wielu konkurséw, jednak
to znalezienie sie w gronie Solidnych
Pracodawcow jest dla nas szczegol-
nie wazne.

Jest nam niezmiernie milo, ze nasz
trud i zaangazowanie, ktére kazdego
dnia wkltadamy w tworzenie kom-
fortowego $rodowiska pracy, zostaty
docenione. Mamy $wiadomos¢, Ze to
wlasénie ludzie - pracownicy Elemont —

o sile przedsiebiorstwa. Zalezy nam na
budowaniu trwatych i dtugofalowych
relacji z naszymi pracownikami, dlatego
wewnatrz organizacji wprowadzamy
profesjonalne rozwigzania personal-
ne, dbamy o motywagje i staramy si¢

z nami wspolpracujg. Pragniemy, aby
$rodowisko pracy, ktore wszyscy wspot-
tworzymy, opieralo sie na wzajemnym
szacunku i pozytywnych, szczerych re-
lacjach.

Tytut Solidnego Pracodawcy Roku
2019 utwierdza nas w przekonaniu, ze
nasze wysitki przynosza zamierzone
efekty i sa doceniane takze na zewnatrz.
Nagroda dla Elemont to efekt aktyw-
noéci firmy na réznych plaszczyznach,
zostala przyznana m.in. za wspotprace
zuczniami i studentami, ktérym oferu-
jemy szereg mozliwosci w ramach naszej
dziatalnosci - organizujac warsztaty,
wyktady oraz umozliwiajac im odby-
cie praktyk i stazy w strukturach firmy.
To co bez watpienia wyrdznia firme
Elemont na rynku, to ugruntowany pro-
gram rozwoju kariery. Osoby z poten-
cjatem, ktore rozpoczynaja wspotprace
z Elemont na stanowisku stazowym, od
razu przystepuja do Akademii Mlodego
InZzyniera, ktora obejmuje szereg szkolert
wewnetrznych. Jest to jasna i klarowna
$ciezka rozwoju, w ramach ktorej na
kazdym stanowisku pracownik zdobywa
konkretne kwalifikacje i uprawnienia,
co umozliwia mu sprawne przejécie
na wyzsze stanowisko — od stazysty,

przez inzyniera az do kierownika robot
elektrycznych i kierownika projektu.

Duzym atutem Elemont jest fakt, ze
firma finansuje: $wiadectwo kwalifika-
cyjne uprawniajgce do zajmowania si¢
eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci;
uprawnienia budowlane; certyfikat MS
Project; certyfikat PRINCE2, IPMA oraz
ksztatcenia w zakresie parametrycznego
modelowania informacji o budynku
(BIM).

Powyzsze dziatania $wiadczg o tym,
7e osoba, ktéra rozpoczyna prace wfir-
mie jest objeta kompleksowq opieka
izostaje sprawnie przeprowadzona przez
dedykowana jej Sciezke kariery.

Ponadto, z uznaniem spotkaty
sie rowniez dziatania podejmowane
w ramach spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, takie jak prowadzony
wolontariat pracowniczy oraz wdrazane
akcje proekologiczne.

Wiemy, Ze o sukcesach firmy de-
cyduja ludzie, ktorzy ja tworza, dlatego
nieustannie chcemy tworzy¢ przyja-
zng i przede wszystkim komfortowa
atmosfere pracy. Zalezy nam na tym, by
wszyscy, ktorzy spedzaja w firmie duzg
czes¢ swojego zycia, czuli sie docenient,
usatysfakcjonowani i spelnieni.

Jakos¢ ochrony godna zaufania

Ubezpieczenia Warty
kolejny rok z rzedu znalazly
sie w gronie zwyciezcow
ogolnopolskiego rankingu
Laur Konsumenta.

I miejsce i ztote godfo zostato
przyznane Warcie w dwéch
kategoriach Ubezpieczenia
na zycie oraz Ubezpieczenia
domu i mieszkan.

Dzigkujemy klientom za zaufanie,
ktorym nas obdarzaja.
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Laur Konsumenta to ogolnopolski
projekt konsumencki, w ktorym wyla-
niane s3 najpopularniejsze produkty,
marki i ustugi w swoich kategoriach.
Ranking odpowiada na pytanie: ktére
produkty i ustugi sa obecnie najpopu-
larniejsze na rynku. Badanie przepro-
wadzane jest na probie co najmniej
1000 o0sdb w kazdej kategorii.

Wyniki Warty w zestawieniu z licz-
ba ankietowanych sg imponujace. Wy-
réznione ztotym godtem Ubezpieczenie
na zycie wygralo wynikiem 36% gtosow,
a Ubezpieczenie domu i mieszkan osig-
gneto wynik 30% glosow, co réwniez
przelozylo sie na przyznanie ztotego
godla. Wynika z tego, Ze co ok. trzeci
ankietowany sposrod wszystkich ubez-
pieczen zyciowych i nieruchomosci
wskazuje wiasnie produkty Warty jako
preferowane.

SYTUACJACH

KOMPLEKSOWE
WSPARCIEW ZYCIOWYCH

dla dziecka w wysoko$ci nawet 3000 zt.

Warta posiada szerokg oferte ubezpieczen na zycie, ktére zapewniajg wsparcie w wielu losowych sytuacjach — zaréwno finansowe,
jak i w formie ustug, np. organizacja rehabilitacji, transport medyczny czy prywatne lekcje dla dziecka:

« Warta Ochrona - to kompleksowe ubezpieczenie zycia i zdrowia dla calej rodziny, ktore dzigki szerokiej ofercie uméw
dodatkowych z latwosécia dopasowuje sie do potrzeb klienta. W ramach jednej polisy mozna ubezpieczy¢ kilka os6b
np. malzonka/partnera i dziecko. Indywidualnie okreslane warunki umowy pozwalaja na stworzenie oferty z bardzo
wysokimi sumami ubezpieczenia.
Warta dla Ciebie i Rodziny - gotowe pakiety ubezpieczen, dopasowane do potrzeb rodzin, rodzicow z dzieckiem,
singli, par, czy 0s6b w wieku 55+. Klient ma mozliwos¢ dopasowania zakresu ochrony do jego potrzeby ubezpiecze-
niowej poprzez wybor jednego z dostepnych wariantow, ktore réznig sie lista zdarzen objetych ochrong, wysokoscia
wyplacanych $wiadczen oraz skladka.
Warta Sposéb na Raka - widzac rosnace zapotrzebowanie na zapewnienie rodzinie finansowej ochrony w momencie
pojawienia sie choroby nowotworowej, Warta wprowadzita na rynek indywidualne ubezpieczenie - ,,Warta Sposob
na Raka”. Ubezpieczenie zapewnia wyplate nawet pot miliona zlotych oraz pomoc w formie uslug assistance przez
10 lat od diagnozy.
Warta Posag - to specjalny program skierowany do oséb, ktorym zalezy na zabezpieczeniu finansowej przyszlosci
dziecka. Zakres ubezpieczenia, tj. zdarzen, w przypadku ktorych zadziata polisa, wybierany jest indywidualnie. Umowa
podstawowa zapewnia wyplate dziecku okreslonej kwoty na koniec okresu ubezpieczenia, a w razie $mierci rodzica/
opiekuna przejecie przez Warte oplacania sktadki. W ramach opcji oferowana jest m.in. miesi¢czna renta posagowa

A\

Kompleksowe podejscie do kwestii polisy mieszkaniowej odzwierciedla oferta Warty, ktorej zakres obejmuje nie tylko ubez-
pieczenie majatku, ale wielu aktywnosci zwigzanych z codziennym zyciem w domu i poza nim:

o Twoj Ogrod - dla whascicieli doméw i mieszkan z ogrodem, ubezpieczenie ogrodzenia, mebli ogrodowych, basenu,
a takze roslinnosci ogrodowej znajdujacej si¢ wokét domu.

» Twoéj Rower - dla mitosnikow dwoch kétek, ubezpieczenie sprzetu rowerowego poza domem oraz szeroki pakiet
assistance dla rowerzystow.

« Twoj Sprzet - dla tych, ktérym zalezy na ochronie przedmiotow, ktore moga nosic przy sobie, ubezpieczenie obejmuje
przenosny sprzet elektroniczny, fotograficzny, muzyczny, medyczny i sportowy.

« Twoje Finanse - dla dbajacych o bezpieczenstwo finansowe, ubezpieczenie zapewnia m.in zwrot oplat za media w sy-
tuacji utraty pracy, czy ochrone finansowa w przypadku nieuprawnionego uzycia karty platniczej.

« Pakiet Assistance — nieodlaczny dodatek do ubezpieczen, zapewniajacy pomoc przy ewentualnych kfopotach zwigzanych

z domem czy mieszkaniem, ale rdwniez w razie wypadku, czy choroby domownikow.

KOMPLEKSOWE
UBEZPIECZENIE DOMU
I MIESZKANIA

kowalsk
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KiK weryfikuje poczatkowe plany Jak wyrok w sprawie panstwa

— 650 sklepow to nie wszystko!

W 2012 roku w Srodzie Wielkopolskiej otwiera sie pierwszy sklep mato znanej Polakom
marki KiK. Nastepnie sukcesywnie pojawiaty sie kolejne lokalizacje, w 2015 juz swietowano
otwarcie setnego sklepu. Dzis sie¢ dotarta na pétmetek swoich planéw ekspansyjnych

i postanowita je zweryfikowa¢. Co dalej? KiK nie wyklucza, ze w Polsce otworzy znacznie
wiecej sklepow niz poczqtkowo zaktadane 650 lokalizacji.

Pod koniec 2019 roku mozna byto
obserwowa¢ prawdziwg kulminacje
otwar¢ - tylko w ostatnim kwartale
powstato prawie 30 nowych sklepow,
co przesadzito o tym, ze rok 2019
okazat sie rekordowym w historii KiK
w Polsce. Do uzytku klientow zostato
oddane okoto 45 000 mkw. powierzch-
ni sprzedazowej w postaci blisko 70
sklepow. Dzi$ KiK dotart na pétmetek

poczatkowych zatozen ekspansyjnych
i zapewnia, Ze jeszcze nie powiedziat
ostatniego stowa w tej kwestii.

— Liczbe 650 sklepow zawsze po-
strzegalismy jako pewien wyznacznik,
cel, do ktérego zmierzamy, ale na pewno
nie jako szczyt naszych mozliwosci. Pol-
metek poczgtkowych zatozeti to dobry
moment na weryfikacje dotychczaso-
wych dziatati i dalszych plandw. Dzis nie
wykluczamy otwarcia znacznie wigkszej
ilosci sklepow niz wspomniane 650 loka-
lizacji - méwi Mariusz Kulik, dyrektor
generalny sieci sklepow KiK i dodaje:
- Warto zaznaczyc, ze poczgtek naszej
historii w Polsce przypada na nieco inne
realia branzy retail. W ostatnich latach
mocno zyskata rola dyskontéw - za-
réwno z perspektywy samych klientow,
jak i zarzgdcow obiektéw handlowych.
W tamtym okresie sklepy te nie byly
punktem obowigzkowym centrow za-
kupowych, podczas gdy dzisiaj jest to
wrecz naturalnym zjawiskiem. Cieszg

Dziubak wptynat na sytuacje
frankowiczéw?

: Czy jeden wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej moze zmieni¢ sytuacje
: tysiecy kredytobiorcow posiadajqcych kredyty frankowe? Jak pokazujq statystyki

. zapadajqcych wyrokoéw tuz po orzeczeniu TSUE, w ostatnich trzech miesigcach

: 2019 roku gorq byli frankowicze, wygrywaijqc tylko w grudniu okofo 70 proc. spraw.

Jestesmy dobrym partnerem w biznesie

i miejscem, ktdre chetnie odwiedzajg
Klienci, co tylko motywuje do dalszych

dzialan. 8 lat temu wielu Polakéw nie

znalo KiK, w mediach spolecznosciowych
potrafili dopytywac kim jestesmy, czym :
sig zajmujemy. Dzisiaj weigz dopytujg,
ale juz nie o opis dziatalnosci, tylko o to,
kiedy otworzymy sklep w ich sgsiedztwie.

W najblizszych planach KiK jest :
utrzymanie ambitnego tempa rozwoju,
wyrazonego zaréwno w dalszej eks- :
pansji, jak i dziataniach CSR, a takze :

umacnianiu wizerunku brandu w social

mediach. W 2020 roku na pewno usly- :
szymy o otwarciu 350 sklepu, a biorac :
pod uwage zeszloroczne ekspansyj- :
ne niespodzianki KiK, moze nawet
o osiagnieciu liczby 400 sklepéw przed
koricem roku - czas pokaze. Jedno na
pewno pozostanie niezmienne - dba-

tos¢ o klienta, ktory ,,jest krolem”

Dziekujemy,

2 Download on the
[ App Store

ze kolejny rok -
doceniacie nasza prace.
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Wyrok Sadu Okregowego
w Warszawie w sprawie panstwa
. Dziubak, uniewazniajacy ich umowe
kredytowa zawartg z Raiffeisen Bank
International AG, jest niezmiernie ko-
rzystny dla samych zainteresowanych,
ale jest rowniez wspanialg wiadomoscig
dla wszystkich kredytobiorcow posiada-
jacych kredyty powigzane z kursem wa-
luty obcej. To dzieki tej sprawie polscy
frankowicze otrzymali ogromne wspar-
cie z Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
. Europejskiej. Otrzymali réwniez
wsparcie od polskich instytucji, ktorych
glownym zadaniem jest dbanie o prze-
strzeganie prawa, w tym odnoszacego
si¢ do praw konsumentow, w szczegol-
nosci Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Rzecznika Finanso-
wego, Rzecznika Praw Obywatelskich,
. ktére w swoich wystapieniach jedno-
: znacznie stanely po stronie frankowi-
. czéw. Nadmieni¢ trzeba, ze wszystkie te
. podmioty jednoznacznie opowiedziaty

sie za brakiem podstaw do roszczen
formutowanych przez banki w zakre-
sie dochodzenia od kredytobiorcow
roszczen z tytutu bezumownego
korzystania z kapitalu, w przypadku
uniewaznienia umowy, wskazujac ze
byloby to sprzeczne z celem Dyrektywy
93/13, ktérego istot jest zapewnienie
ochrony konsumenta.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze linia
orzecznicza caly czas si¢ ksztaltuje,
chociaz nie budzi juz watpliwosci
sadow, ze konstrukcja mechanizmu
indeksacji jest niedozwolona. Watpli-
wosci pojawiaja si¢ w zakresie skutku,
jaki wywola usuniecie tego mechani-
zmu z umowy. Tutaj pojawiaja si¢ dwie
mozliwosci. W pierwszej sad, uznajac
mechanizm indeksacji za nieuczciwy,
usuwa go z UMowY, przy czym uznaje,
Ze strony sa zwigzane pozostalg jej tre-
$cig. Druga droga prowadzi do uzna-
nia umowy za niewazng w catosci,
tak jak to mialo miejsce w sprawie

o L ..+ Czy 2020 rok réwniez bedzie nalezat do frankowiczéw? Wydaje sie, ze tak, gdyz rok
sig, ze mieliSmy w tych dziataniach swoj : . .. c gy .. L. . .
udzial, a wlasciwie weigz go mamy, - T0ZpoczeliSmy wygranq kredytobiorcow w najgtosniejszej polskiej sprawie frankowej.

panstwa Dziubak. Zaréwno pierw-
sze, jak i drugie rozwigzanie jest dla
kredytobiorcy korzystne, chociaz po-
ciaga za sobg odmienne skutki prawne
i ekonomiczne. Warto podkresli¢, ze
Sad Najwyzszy w swoich wyrokach
zkwietnia, maja i pazdziernika 2019 r.
opowiedzial si¢ za pierwszg z wymie-
nionych koncepgji.

Publikowane na tamach ga-
zety ,Rzeczpospolita” i ,,Parkiet”
statystyki wskazuja, Ze w ostatnim
kwartale 2019 r. lekka przewage uzy-
skata koncepcja z uniewaznieniem
umowy kredytowej. To, co wymaga
podkreslenia, to fakt, ze stanowczo
zmalat odsetek spraw przegrywanych
przez frankowiczéw. Powyzsze moze
skloni¢ niezdecydowanych lub nie-
przekonanych kredytobiorcow do
podjecia dzialan w zakresie swoich
umow kredytowych, ktére dotknigte
s niedozwolonym mechanizmem
indeksacyjnym.

VOTUM Robin Lawyers S.A. wchodzaca w sktad Grupy Kapitalowej VOTUM wspiera obecnie
kilkanascie tysiecy kredytobiorcow w tych zmaganiach. Sztab specjalistow dedykowany franko-
wiczom liczy sobie ponad 140 0sob, ktérych praca przelozyla sie na ponad 2 tys. zlozonych po-
zZwOw, a pierwsze z nich zakonczyly sie juz nieprawomocnymi korzystnymi rozstrzygnieciami na
rzecz kredytobiorcow. Sprawy; ktore zakonczyly sie juz korzystnie dla kredytobiorcéw, wsparcie ze
strony instytucji panstwowych oraz pazdziernikowy wyrok TSUE pokazuja, iz warto zdecydowa¢

sie na podjecie dzialan.
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Nie spoczywamy na laurach Kukuta Healthy Food

Marka Shell Helix zostata wyrézniona ztotym Laurem Konsumenta 2020
w kategorii oleje silnikowe. Plebiscyt od lat wytania najchetniej wybierane
przez konsumentdéw produkty i ustugi. Co wyréznia oleje silnikowe Shell
Helix i dlaczego tak chetnie wybierajq je polscy kierowcy? Wyjasnia tukasz
Radzyminiski, dyrektor sprzedazy w dziale olejowym Shell Polska.

Lukasz Radzyminski, dyrektor sprzedazy
dziatu olejowego Shell Polska

- Dlaczego ztoty Laur Konsumenta
to tak wazne wyréznienie?

- To wyrdznienie ma dla nas ogrom-
ng warto$¢, bo jest przyznawane przez
konsumentéw — czyli bardzo wyma-
gajacych i krytycznych uzytkownikow
naszych produktéw - i jest wyrazem ich
zaufania. Jeste$my dumni, Ze kierowcy
w Polsce uznali marke Shell Helix za
jedna z najbardziej rozpoznawalnych,
innowacyjnych i wyrdzniajacych sie pod
wzgledem jakosci olejow silnikowych do
samochoddw osobowych. Nagroda od-
zwierciedla wysoki poziom zadowolenia
naszych klientéw. Ponadto tego typu
wyréznienia stanowig silng rekomen-
dacje, wplywaja na wybor oznaczonego
nimi produktu i stanowia wazny element
w budowaniu wizerunku marki.

Shell Helix nieprzerwanie od kilku
lat jest przez konsumentow i ekspertow
branzowych najwyzej oceniang sposrod
marek olejowych dostepnych na rynku.

- Przy wcigz rosnacych obostrze-
niach dotyczacych emisji, zmienia-
jacych si¢ technologiach konstrukgji
silnikow i duzej konkurengji chyba
trudno wcigz pozostawac na szczycie?

- To wynik ciezkiej pracy calego
zespotu. Przez ostatnie sze$¢ lat oleje
Shell Helix zostaty docenione az czter-
nastoma prestizowymi wyréznieniami
przyznawanymi przez konsumentow
iekspertéw branzowych w Polsce. Cie-
sza mnie szczegdlnie takie tytuly, jak
»Lider XV-lecia’, dla najczeéciej nagra-
dzanej marki olejow silnikowych, czy
przyznane wczesniej tytuty Top Marka
w kategorii ,,Jako$¢ i innowacyjnos¢
- oleje silnikowe” oraz certyfikat ,,Pro-
dukt optymalny” w plebiscycie ,,Price
Quality’, ktdrego celem jest wylonienie
produktow, ktorych jakos¢ idzie w parze
z ceng. Nie spoczywamy jednak na lau-
rach, bedziemy dalej cigzko pracowac,
by utrzymac si¢ na szczycie.

- Za co klienci cenig oleje Shell
Helix?

- Klienci cenig nasze oleje za wysoka
jako$¢ i zaawansowanie technologicz-
ne. Doceniajg tez fakt, ze sg to oleje
stosowane przez wielu producentéw
samochoddw na pierwsze zalanie.
Obecnie na rynku jest bardzo duzy wy-
bor olejow. Klienci sg tez coraz bardziej
$wiadomi jakosci i technologii wykorzy-
stywanych przy ich produkcji. Zanim
zdecyduja sie na dang marke, sprawdzaja
opinie innych uzytkownikéw i czytaja
etykiety. Coraz wiekszego znaczenia
nabierajg kwestie srodowiskowe, dlatego
tak dynamicznie rosnie popyt na oleje

o niskiej lepkosci, ktore maja wptyw na
idzie emisji CO, do atmosfery.

Oleje Shell Helix s réwniez wybiera-
ne na tzw. fabryczne zalanie przez wielu

ne z gazu ziemnego przy wykorzysta-

czystej i Klarownej bazy olejowej, prak-

tycznie pozbawionej wszelkich zanie-

czyszczen w przeciwienstwie do olejow
bazowych otrzymywanych z ropy nafto-
wej. Klienci majg tego $wiadomos$¢iliczg :
sie z zaleceniami producentéw silnikow.

- Jakie jest Zrodlo tak spektaku- :

larnych osiagniec?

- W duzym uproszczeniu mozna :
powiedzie¢, ze za naszym sukcesem stoi

75 lat do$wiadczenia Shell w dziedzi-
nie badan nad srodkami smarnymi

i codziennej pracy 200 specjalistow,
skupionych w 6 laboratoriach, nad :

catering dietetyczny
dla wymagajacych

- do ponad 160 miejscowosci w catej Polsce.

- wponad 40 klubach fitness na terenie catego kraju.

niu opatentowanej technologii Shell :
PurePlus, ktéra gwarantuje uzyskanie :

Catering dietetyczny Kukuta
: Healthy Food jest przeznaczony dla
wszystkich, ktorzy chca zadbac o zdro-
wie i dobre samopoczucie, lecz nie
: posiadajg do tego stosownej wiedzy,
umiejetnosci lub czasu.

Menu jest przygotowywane pod
: okiem ekspertow-dietetykéw. Cechuje
je wysoka jakos¢, jak rowniez wlasciwe
zbilansowanie i poziom kalorycznosci
: dobrany do indywidualnych potrzeb
- kazdego klienta. W ofercie firmy jest
11 programoéw dietetycznych, w tym
dieta indywidualna, dzieki czemu

opracowaniem innowacyjnych roz- :

wigzan w zakresie aktywnego oczysz-
czania i ochrony silnikéw. To takze
rezultat wieloletniej, bliskiej wspotpracy

zwiodgcymi producentami samocho-
déw. Efektem tego jest juz ponad 15 :
milionéw aut w Unii Europejskiej
fabrycznie zalanych i serwisowanych :
z wykorzystaniem olejéw o niskiej
lepkosci Shell Helix. :
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Jak poruszac
sie w dzungli

NOWOSCi

rynkowych

Zastanawialiscie sie
kiedys, jak poruszac sie
po dzungli bez przewodnika?
Oczywiscie, gdybysmy
wszyscy byli jak Bear
Grylls, bytoby to bajecznie
proste, ale niestety nie
jestesmy. Dzungla jest
nieprzewidywalna.

Nigdy nie wiadomo, w co
wdepniemy lub w ktére
ktqcze sie zaplgczemy, nie
jest takze pewne, czy nie
zaatakuje nas jakas dzika
zwierzyna czyhajqca na
nasze zdrowie, bqdz zycie.

Co roku takg nieprzewidywalng
dzungla jest rynek nowosci i to nie
tylko kosmetycznych, czy farmaceu-
tycznych, ale kazdych. Firmy kusza nas
niczym waz najlepszymi, najbardziej
innowacyjnymi i najskuteczniejszymi
produktami. Jak odnalez¢ sie w tym
gaszczu, skoro kazdy producent, czy
dystrybutor twierdzi, ze jego produkt
jest najcudowniejszy, jedyny i niepo-
wtarzalny w swoim rodzaju?

Pomyslmy logicznie: jesli cos jest
jedyne, to przeciez nie moze by¢ stad-
ne. Ale logika nie pomoze, kiedy na
opakowaniu trzech roznych produk-
tOw, z tego samego segmentu, roznych
marek, zobaczymy stowa: ,,innowacja’,
czy »najskuteczniejszy”. Gdzie zatem
szukac ratunku? Z pomocg oczywiscie
przychodzi niezastapiony przewodnik.
Jego imie to Odkrycie Roku, a do-

Odkrycie Roku.

Dla kogo/czego?

i ustugom, ktére pomimo krétkiego

Klienta/Konsumenta.

Kto/jak?

z nich.

Komisja konkursowa pracuje nie- :
zaleznie, co nie znaczy, ze nie mozna :
do niej zglosi¢ swojego ,,odkrycia”. :
Wrecz przeciwnie. Komisja z checig :
przyglada sie i ocenia produkty; kto- :
re zgtaszajg konsumenci czy nawet :
producenci, dajac szanse na wyjscie :
. pomyst picia czystego soku z selera na

z dzungli najciekawszemu z nich.

Magdalena Rys

Zdrowe soki
zByzoo Rhino

: Moda na zdrowe odzywianie

. przyciqga coraz wiecej

. zwolennikéw. To krok

. wdobrq strone, poniewaz

. zdrowa i zbilansowana dieta

: maogromny wplyw na

kfadnie Laur Klienta/Konsumenta : funke onowanie organizmu. |

. Coraz czesciej w zdrowej diecie

. obecne sq bogate w witaminy

. sokiwyciskane, dlatego

: dobra wyciskarka do owocéw
Odkrycie Roku to nagroda przy-

znawana innowacyjnym produktom :

iwarzyw powinna znalez¢ sie
w wyposazeniu kuchni kazdego,

© kto ceni swoje zdrowie.
funkcjonowania na rynku potrafia :

wzbudzi¢ zaufanie konsumentow. :
Ale nie tylko. Dotyczy ona réwniez :
produktéw i ustug, ktére objeta nowa,
ciekawa i skuteczna kampania rekla- :
mowa. To takze nagroda dla tych :
marek, ktore przeszly lifting marke- :
tingowy, relaunch, badz zostaly po raz :
pierwszy wskazane przez konsumen- :
téw w ogdlnopolskim sondazu Laur :
: zielone oraz warzywne, ktre powinny
: stanowi¢ przewage nad owocowymi ze
. wzgledu na mniejszq zawartos¢ cukru.
- W wyciskaniu takich sokow najlepiej sie

Nagroda jest przyznawana przez
komisje konkursowg projektu Laur :
Konsumenta/Klienta. To ona dokonu- :
je oceny innowacyjnosci produktéw,
perspektyw odbioru przez rynek oraz :
prognozowanej dynamiki wzrostu po-
pularnoéci i wybiera w kazdej kategorii -
(w konkursie jest ich okoto 200) jeden *
. by¢ pomocne przy walce z wieloma

Soki nie tylko podnosza odpornos¢,
ale réwniez regulujg ci$nienie krwi, po-
zbywaja sie toksyn z organizmu, neu-
tralizuja wolne rodniki, zapobiegaja
Ppowstawaniu NOWOtWOrow, 0CZyszczaja
jelita, wspieraja odchudzanie, zwiekszaja
energie i odmladzaja.

Wiadomo, ze najzdrowsze s soki

sprawdzi pozioma wyciskarka wolno-
obrotowa Byzoo Rhino. Przy jej uzyciu
mozemy latwo i szybko przygotowac sok
ze wszystkich rodzajow warzyw i naci.

Najnowszym trendem zywienio-
wym wérod dbajacych o swoje zdrowie
jest sok z selera naciowego. Dowiedzio-
no, ze jego regularne spozywanie moze

dolegliwoéciami i schorzeniami. Sok
z selera naciowego jako napdj o najpo-
tezniejszych na $wiecie wlasciwosciach
zdrowotnych zachwycit swoim dobro-
czynnym dzialaniem juz miliony os6b
na calym $wiecie. Stoi za tym Antho-
ny William, ktory przedstawit swiatu

pusty zoladek. Sok z selera przyspiesza

/
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kazdy, nawet najbardziej wymagajacy
odbiorca, znajdzie positki odpowiednie
dla siebie.

Firma nalezy réwniez do Stowa-
rzyszenia Osob Chorych na Celiakie.
Drzieki temu klienci korzystajacy z diety
bezglutenowej przygotowanej przez
Kukuta Healthy Food maja 100%
pewno$¢, ze dania nie zawieraja nawet
$ladowych iloéci glutenu.

Tworcg marki Kukuta Healthy
Food jest Jakub Kukuta, trener per-
sonalny, specjalista ds. zywno$ci
i wiasciciel klubu fitness, ktory przez

-

obnizenie ruzycia paliwa, a c0 74 tym Kukuta Healthy Food to catering dietetyczny, ktory codziennie dostarcza
: zestawy pieciu odpowiednio zbilansowanych positkéw pod wskazany adres

wiodacych producentow samochodéw Jako jedna z pierwszych firm z segmentu , diet pudetkowych” wdrozyta ustuge

: vendingowq. Dzieki temu dania Kukuta Healthy Food sq réwniez dostepne

w Europie. Nasze oleje s3 produkowa- :

kilkanascie lat uktadat plany trenin-
gowe i dietetyczne dla swoich pod-
opiecznych w Niemczech oraz Polsce.

- Od poczgtku mojej przygody ze
sportem powtarzano mi, ze zdrowy styl
Zycia powinien by¢ oparty na trzech
filarach: aktywnos¢ fizyczna, zdrowe
odzywianie oraz regeneracja organi-
zmu. Wierze w shusznos¢ tego podejscia,
dlatego dania Kukuta Healthy Food
sq nie tylko smaczne, ale i wlasciwie
zbilansowane — méwi Jakub Kukuta,
pomystodawca i zalozyciel marki
Kukuta Healthy Food.
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metabolizm, reguluje prace przewodu :
pokarmowego, zapobiega zatrzymy- :
waniu wody w organizmie, wspomaga :
usuwanie kwasu moczowego, zmniejsza :
wchlanianie czastek ztego cholesterolu :
do krwiobiegu, ma whasciwoéci hipo- :
tensyjne, a nawet zapobiega rozwojowi :
nowotwordw czy choréb autoimmuno-

logicznych.

Firma Byzoo otrzymala srebrne :
godlo w konkursie Laur Konsumenta :
2020 w kategorii wyciskarek wolno- :
obrotowych dzigki wysokiej jakosci jej
produktéw. Model Rhino jako jedna :
z najlepszych wyciskarek wolnoobro- :
towych osiaga jedynie 54 obroty na °
minute, dzieki czemu sok ma jednolitg
konsystencje, zachowuje wszystkie wi-
taminy, mineraly oraz enzymy, a pul- :
pa zawsze jest niemalze sucha. Rhino :
jest tym modelem, ktérego wiadciciele :
szczegolnie cenig za prostote mycia.
Wyptukanie pod biezaca woda i uzy- :
cie specjalnej dotaczonej do zestawu
szczoteczki gwarantujg dokladne wy-
czyszczenie wyciskarki. Oprocz wyci-
skania sokéw; Byzoo Rhino sprawdzi
sie w przygotowaniu sorbetéw; mleka
rodlinnego, masta orzechowego, a nawet

domowego makaronu!
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STOLARKA BEZ OGRANICZEN.
WYBIERZ ALUMINIUM.

NOWOSC W OFERCIE KRISPOL
OKNA ALUMINIOWE FEN 86 A

= Nowoczesne okna aluminiowe dodaja bryle budynku

lekkosci i elegandji

= Niezawodne do wielkogabarytowych przeszklen
= Wysokie parametry trwatosci i odpornosci na warunki

atmosferyczne

= Bogata paleta kolorystyczna — 200 koloréw RAL
Unikalna technologia okleinowania aluminium, takze
w wersji bikolor — pozwalajgca na zastosowanie réznych
dekoréw od wewnetrznej i zewnetrznej strony profili
Spdjnosc¢ kolorystyczna — dopasowanie do pozostatych
elementdéw stolarki — bram, drzwi, zaluzji i rolet
= NOWOSE: Mozliwosé miksowania rozwigzan PVC

i aluminiowych na jednej inwestycji

= 7 lat gwarancji

Znajdz najblizszy salon KRISHOME lub punkt
sprzedazy na: www.krispol.pl/salony
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Zaangazowani pasjonaci BetaMed SA
— filary nowoczesnej firmy Solidnym Pracodawca 2019

. BetaMed SA to nowoczesne centrum medyczne oferujgce kompleksowe ustugi

Gdy na rynku pracy trwa walka o kompetentnego pracownika, budowanie
skutecznego i statego zespotu staje sie dla firm wyzwaniem na miare zimowego wejscia

sq bardzo zaangazowani w prace, mogq zarobic o 147% wiecej od konkurentéw - wynika
zanalizy Instytutu Gallupa. Jak zatem tworzy¢ angazujqce relacje z pracownikami?
Podpowiadayjq przedstawiciele firmy ANEGIS - Solidnego Pracodawcy 2019.

- W 2013 roku, wchodzgc na polski
rynek IT ze swoimi pomystami, posta-
nowilismy przecieraé szlaki w obszarze
technologii, ktére sq innowacyjne, ale
i ryzykowne, bo jeszcze nie wykorzysty-
wane szeroko w Polsce. Zaktadalismy,
ze bedziemy potrzebowali specjalistéw,
ktorzy przystang na nasze wizje i bedg
chcieli je z nami realizowaé. W 2017
roku zostalismy Partnerem Zarzg-
dzanym Microsoft, w 2018 otrzyma-
lismy Polskg Nagrode Innowacyjnosci,
w 2019 tytut Solidnego Pracodawcy.
To potwierdzenie, Ze obralismy dobry
kierunek — zaznacza Michat Tekiela,
CEO ANEGIS.

Podstawy sukcesu

- Stawiamy na kompetencje i wspot-
prace. Skupiamy w firmie certyfikowa-
nych, doswiadczonych ekspertéw, ale
tez prowadzimy programy akademickie,
czyli dajemy szanse mlodym i zdolnym,

ktérzy mogq szkolic si¢ u najlepszych
trenerow w branzy — to przycigga do
ANEGIS - uwaza Michat Tekiela i do-
daje:

- Mysle, ze kluczem jest tez inno-
wacyjnosc. Nasi pracownicy angaZujg
sig w projekty, bo dzigki temu stajq sig
wspotautorami rewolucyjnych rozwig-
zan. Wykorzystujg sztuczng inteligencie,
zaawansowane platformy analityczne,
tworzg oprogramowanie, ktére tgczy
Swiat cyfrowy ze Swiatem maszyn i ludzi.

- Pracujemy nad pionierskimi roz-
wigzaniami: bezobstugowym sklepem,
fabrykg przysztosci, autorskim systemem
MES, rozszerzong rzeczywistoscig w ma-
gazynie i produkcji - to nasz wklad w cy-
frowg transformacje - méwi Dariusz
Trela, konsultant biznesowy ANEGIS.

MANEGIS

Dodatek do motywacji

- Nowe wyzwania dajg satysfak-
cje. Firma zapewnia bardzo dobre :
warunki pracy i staly rozwéj. Mam : |
zgrany, pomocny zespdl, pracuje :
w przyjaznej atmosferze — mowi :
Wojciech Kucharzak, starszy pro- :

gramista w ANEGIS.
- Waznym elementem kultury

- medyczne w domu pacjenta i w stacjonarnej placowce Medical Active Care w Chorzowie.

Beata Drzazga - prezes BetaMed SA

firmy jest transparentnos¢. Stara- -

my sie, aby dziatania podejmowa-

ne w kontekscie calej organizacji

i poszczegdlnych pracownikéw byly :

wlasnie jawne i jasne — ttumaczy

Monika Markowska, menedzer :

HR w ANEGIS.
ANEGIS jako jeden z wioda-

cych partneréw Microsoft wdraza
rozwiazania ERP, realizuje projekty :
z obszaréw CRM, IoT, Al, szkoli :

i doradza w wyborze technologii
najlepiej dopasowanych do dzia-
falno$ci i potrzeb klientow.

: Kontynuujgc uksztaltowana na
. przelomie 19 lat tradycje zatrudnienia,
: w firmie stosuje si¢ najlepsze praktyki
- doboru personelu. Dolaczajac do ze-
. spotu liczacego blisko 3000 0sob, za-
* trudnionych na terenie 11 wojewddztw
- w ramach ponad 90 filii, i sprawujac
opieke nad prawie 5000 os6b - pomaga
sie w realizacji misji firmy, gdzie najwaz-
niejszy jest pacjent i jego potrzeby, empa-
* tia oraz okazywanie serca w odniesieniu
: do pacjenta. Gwarancja dobrze realizo-
- wanych zatozen firmy, s3 zadowoleni
: idowartosciowani pracownicy, dlatego

o S
Siedziba glowna BetaMed SA w Chorzowie

BetaMed SA stawia gléwnie na stabil-
nos¢ i pewno$¢ zatrudnienia, co pozwala
pracownikom czu¢ si¢ bezpiecznie. Ce-
lem BetaMed SA jest réwniez przyjazne
i serdeczne traktowanie pracownikow
oraz stwarzanie rodzinnej atmosfery.
BetaMed SA kiadzie nacisk przede
wszystkim na indywidualne podejécie
do pacjenta wlasnie poprzez mily i wy-
rozumialy personel, otaczajacy ludzi
troskliwoscig, cierpliwoscig i oddaniem.
Wazne sg nie tylko dobre kwalifikacje
personelu, ale réwniez osobowo$¢ i em-
patyczne podejécie. Nalezy traktowac

A ; . L . . BetaMed SA zostat wyrézniony tytutem Solidny Pracodawca 2019.
na osmiotysigcznik. Ale wyzwaniem wartym uwagi. Przedsiebiorstwa, ktorych pracownicy

pacjenta z wieksza uwaga, okazujac
mu cieplo i usmiech. Efekty leczenia,
rehabilitacji lub opieki zaleza wlasnie
od prawidlowego pierwszego kontaktu
z pacjentem i kolejnych krokéw podej-
mowanych w opiece. Kompleksowa,
wysokospecjalistyczna opieka me-
dyczna, $wiadczona w komfortowych
warunkach z pomocg odpowiedniego
personelu to priorytet w BetaMed SA.
Naszym pragnieniem jest takze, aby
pracownicy wykonywali swoja prace
z radoécia i wstajac rano z usmiechem
przychodzili do pracy.

+,Mamy rézne poglady, odmienng prace.
Lecz kiedy sie nad tym zastanowic, jest jedna
rzecz wspolna dla catej organizacji - cztowiek’”.

Thomas Watson

WWW.SOLIDNYPRACODAWCA.PL

Kontakt:
Tina Dej

Dyrektor Programu Solidny Pracodawca Roku
tel. (32) 413-07-31
kom. 736-343-470

e-mail: t.dej@solidnypracodawca.pl

- Czy KPMG jest dobrym pra-
codawca?

- Moim zdaniem, bardzo dobrym.
Jest wiele powodéw, dla ktérych war-
to rozpoczaé swoja kariere wlasnie
w KPMG. Oferujemy konkurencyjne
wynagrodzenia, dobry pakiet socjalny,
nowoczesne biura, jasng Sciezke kariery
oraz szkolenia zawodowe na kazdym
poziomie. Przede wszystkim rozwija-
my zawodowo. KPMG daje mozliwos¢
pracy zarowno dla wielkich globalnych
korporacji, jak i mniejszych firm z sek-
tora MSP. Zlozonos¢ projektéw i praca
w miedzynarodowym srodowisku po-
zwalajg zdoby¢ unikatowe doswiadcze-
nie zawodowe w stosunkowo krétkim
czasie, ktory jest nieporéwnywalnie
krétszy niz w innych branzach. Dbamy,
aby nasi pracownicy zdobywali kwalifi-
kacje zawodowe i utatwiamy ten proces
prowadzac szkolenia przygotowawcze
do egzamindw, ale takze uczymy si¢ od
siebie wzajemnie, bo struktura naszej fir-

Lo

Rozmowa ze Stacy Ligas, senior partner i CEO, KPMG w Polsce

my sprzyja dzieleniu sie do$wiadczeniem
i czerpaniu z praktycznej wiedzy star-
szych kolegow. Kto$, kto dzisiaj zaczyna
prace w KPMG na jednym z nizszych
stanowisk, w przyszlosci moze dolgczy¢
do $cistego kierownictwa firmy. Moja
kariera jest tego najlepszym przykladem.
Zaczynatam prace w KPMG na stanowi-
sku juniorskim, a dzisiaj mam zaszczyt
sta¢ na czele firmy. Wielu naszych alum-
noéw pozostaje w scistym kierownictwie
najwiekszych spotek w kraju, a my jako
firma jestesmy dumni, Ze pierwsze szlify
zawodowe otrzymali whasnie w KPMG.

- Przyjmuje si¢, ze w Polsce to pra-
cownicy dyktuja warunki zatrudnie-
nia, bo mamy ,,rynek pracownika”
Jaka jest Pani opinia na ten temat?

- Rzeczywiscie, patrzac na caly ry-
nek, miejsc pracy jest wiecej niz chet-
nych z odpowiednimi kwalifikacjami.
Podejmujemy jednak wiele dziatar, aby
nasza oferta byla dostosowana nie tylko
do zmieniajacych si¢ oczekiwan kandy-

datow; ale takze w pelni odpowiadata
naszym obecnym pracownikom, ktérzy
stanowig najlepsza wizytéwke i punkt
odniesienia dla os6b, ktore dopiero za-
czynajg prace w KPMG. Dzieki temu
od lat pozostajemy konkurencyjnym
pracodawcg na rynku ustug profesjo-
nalnych. Wierzymy;, ze takie podejscie
do pracownikow jest gwarancja rozwoju,
a dla nas, jako firmy, daje mozliwos¢
pozyskania pracownikéw z takimi
kwalifikacjami, ktorych w danym mo-
mencie poszukujemy.

- Jezeli nie posiadam doswiad-
czenia zawodowego, czy mam szanse¢
dosta¢ prace w KPMG?

- Oczywiscie. Zapraszamy glownie
do naszego Departamentu Audytu, nie
tylko absolwentéw studiow magister-
skich, ale takze studentéw ostatnich lat
i tych, ktdrzy postanowili po ukoncze-
niu studiéw licencjackich zrobi¢ sobie
przerwe w nauce. Co roku przyjmujemy
prawie 200 os6b na praktyki, a najlep-

szym oferujemy umowe o prace na czas
nieokreslony. Nasze platne praktyki sa
najlepsza forma zdobycia pierwszych
szliféw zawodowych oraz zapoznania si¢
znaszg firmg. Cze$¢ osob, ktore po prak-
tykach nie odnajduja sie w roli audytora,
pozostaje w firmie przenoszac si¢ do
innych departamentéw, bo umiejetnosé
analitycznego myslenia jest pozadana
w kazdej innej linii biznesowej KPMG,
gléwnie w doradztwie biznesowym i de-
partamencie Deal Advisory, ale takze
w podatkach, ksiegowosci i kancelarii
prawnej. W tych zespotach KPMG takze
jest miejsce dla miodych ludzi.

- Czy studenci powinni §ledzi¢
oferty pracy, czy mozna spotkaé
KPMG na uczelniach?

- Obie formy sg dobre. Aktualne
oferty pracy mozna na biezaco $ledzi¢ na
naszej stronie internetowej, ale KPMG
takze bardzo aktywnie dziata na uczel-
niach ekonomicznych i politechnikach
w calej Polsce. W zasadzie na kazdej
wiekszej uczelni mamy swojego amba-
sadora wérod studentow, ktdrego zada-
niem jest m.in. informowanie o nowych
ofertach pracy w KPMG. Prowadzimy
takze rekrutacje do kilku autorskich
programow praktyk, w tym m.in. do
wspomnianego juz Departamentu
Audytu pod nazwa World of Audit, do
Departamentu Podatkowego konkurs
Taxn'You i do Departamentéw Doradz-
twa Biznesowego program grantowy
Ideas Loading. Wspodlpracujemy tez
m.in. z AIESEC POLSKA oraz z ELSA
POLAND, organizacjami studenckimi
i biurami karier.

- A osoby z doswiadczeniem za-
wodowym?

- Zawsze chetnie podejmujemy roz-
mowy z wykwalifikowanymi pracow-
nikami, kt6rzy chcieliby zmieni¢ prace.
Rekrutujemy doswiadczone osoby i tutaj
ponownie odsytam na naszg strone in-
ternetowa do zakladki ,,kariera” W tym
momencie dynamicznie rozwijamy De-
partamenty Doradztwa Biznesowego
i posiadamy wiele ciekawych ofert pracy
w tym m.in. dla informatykéw i progra-

mistéw zaréwno tych zaraz po studiach,
jak i do$wiadczonych specjalistow.

- Ile os6b zatrudnia KPMG
w Polsce?

- Prawie 2 000 w 7 biurach zlo-
kalizowanych w Warszawie, Krako-
wie, Poznaniu, Wroclawiu, Gdansku,
Katowicach i Lodzi.

— Rozumiem, ze w KPMG mie-
szajg si¢ rozne generacje i pokolenia
pracownikoéw. Czy ciezko zarzadza sie
$rodowiskiem miedzypokoleniowym?

- Zgodnie z przyjeta Klasyfikacja po-
kolen na rynku pracy mamy w KPMG
caly przekroj generacji, jednak nie pro-
wadzimy polityki personalnej opartej na
dywersyfikacji pokoleniowej. Chcemy
tworzy¢ takie srodowisko pracy, aby
kazdy bez wzgledu na wiek, pte¢ czy
pochodzenie mégh w pelni rozwinagé
swoj potencjat. To dla nas bardzo wazne,
aby zespoty byly tworzone z osob, ktore
uzupelniaja sie kompetencjami i aby
mogly uczy¢ sie od siebie wzajemnie.
Pracownicy s dla nas bardzo wazni
i dlatego mocno inwestujemy w ich roz-
woj oraz przyjazne srodowisko pracy.
Od stycznia br. przeksztalcamy sie, kon-
centrujac jeszcze mocniej na obszarze
People&Culture, ktory stanowi jeden
z kluczowych elementéw w strukturze
naszej organizacji. Przenosimy funkcje
HR na kolejny poziom i przypisujemy
nowe zadania podaZajac za $wiatowymi
trendami w zakresie budowania kul-
tur organizacyjnych oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi.Wszystko po to,
aby wypracowac jeszcze lepsze warunki
Sprzyjajace rozwojowi.

- A Pani osobiscie, z jakim poko-
leniem sie identyfikuje najbardziej?

- Jajestem przedstawicielem genera-
¢ji KPMG! Osoba z ,Generacji KPMG”
to osoba, ktdra wie, ze jej praca ma sens,
wnosi konkretng warto$¢ i daje poczu-
cie samorealizacji oraz spelnienia. Jest
niezalezna, ambitna, chfonna wiedzy,
$wiadoma siebie oraz swoich umiejet-
nosci i dokladnie wie dokad zmierza
zawodowo. Decyduje o tym, co wybiera
zamiast biernie korzystac¢ z tego, co do-

staje, jest otwarta na dialog, nie boi si¢
wyraza¢ wlasnego zdania i ma realny
wplyw na otaczajacg rzeczywistos¢.
A ponadto podejmuje wyzwania, chce
by¢ dostrzegana, a nie przezroczysta dla
otoczenia oraz ceni naturalnos¢ i au-
tentyczno$¢. Z drugiej strony potrafi
umiejetnie kreowa¢ wlasny wizerunek
zawodowy, a praca jest jej pasja.

- Dokad zmierza KPMG jako
firma?

- Dla nas, co mocno podkreslam
w tym wywiadzie, bardzo wazni sg lu-
dzie, a drugi filar stanowig technologie.
Aby wlasciwie zaspokoic¢ potrzeby i ocze-
kiwania naszych klientéw; niezbedne sg
wysokie kwalifikacje zawodowe oraz
doswiadczenie biznesowe i branzowe, ale
to technologie sg w stanie utatwi¢ nam
prace oraz wnie$¢ zauwazalng zmiane
jako$ciowa. W audycie na poziomie
globalnym zostat stworzony Audit Qu-
ality Transformation Program, w tym
m.in. narzedzie KPMG Clara, ktére po-
zwoli na szybsze i jeszcze doktadniejsze
analizy danych. W podatkach mocno
rozwijamy Zespol TaxTech zajmujacy
sie nowoczesnymi rozwigzaniami tech-
nologicznymi, ktére pozwalaja spraw-
niej wywigzywa¢ sie naszym klientom
z obowigzkéw podatkowych i skutecznie
redukowac ryzyko. Z kolei w doradz-
twie biznesowym, wykorzystujac naj-
nowsze technologie, takie jak sztuczna
inteligencja, zaawansowana analityka
danych czy robotyzacja, kompleksowo
pomagamy klientom w usprawnianiu
proceséw i transformacji cyfrowej ich
przedsiebiorstw.

- Czyli ludzie i technologie po-
zostaja w centrum zainteresowa-
nia KPMG?

— Chcemy by¢ dla naszych klien-
téw i partneréw biznesowych zaufanym
doradcg i tzw. ,first—choice/pierwszym
wyboreny, kiedy myslg o firmie dorad-
czo-audytorskiej. Najwazniejsza jest dla
nas jako$¢ $wiadczonych ustug oraz
warto$¢ dodana z naszej pracy. Te ele-
menty postrzegamy jako kluczowe dla
naszego roZwoju.
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Polski producent
armatury tazienkowej

MEXEN

Na rynku nieustannie pojawiajg sie nowe marki. Jednak tylko
nieliczne z nich osiggajg sukces. W tym roku do grona firm

z branzy armatury tazienkowej, ktére warto znaé, dotgczyt
MEXEN - producent, ktéry uzyskat tytut Odkrycia Roku 2020.

Otrzymanie wyrdznienia wig-
ze sie nie tylko z popularnoscia
wérod klientow z catego kraju, ale
takze jako$cig oferowanych przez
marke produktow. W przypadku
MEXEN mozna $mialo stwierdzié,
ze wykonanie kazdego elementu
armatury tazienkowej spetnia naj-
wyzsze standardy, ktore idg w parze
z nowoczesnym, a jednoczeénie
uniwersalnym designem.

Co warto wiedzie¢
o polskiej marce MEXEN?

MEXEN to polska marka, ktéra
do$¢ niedawno zadebiutowata na
branzowym rynku. Nie powstrzy-
malo jej to jednak przed uzyska-
niem tytutu Odkrycia Roku 2020
oraz zdobyciem zaufania tysiecy
klientéw. Armatura projektowana
przez firme wyrdznia si¢ przede
wszystkim funkcjonalnoscia, sta-
rannym wykonaniem z trwatych,
doskonatych jako$ciowo materia-
16w oraz designem, ktéry pozwa-
la na dopasowanie jej do wnetrz
zaaranzowanych w réznym stylu.
MEXEN specjalizuje si¢ nie tylko
w produkgji elementéw wyposa-
zenia lazienek i toalet, ale takze
w ich projektowaniu. Specjalisci
doktadaja wszelkich staran, aby
kazdy produkt sygnowany logo
polskiej marki byt zgodny zarow-
no ze standardami wspotczesne-
go rynku, jak i z oczekiwaniami
klientow.

Wyposazenie fazienki
na miare kazdego wnetrza

Wysoka jako$¢ to zdecydowanie
znak rozpoznawczy marki MEXEN.
Do produkgji kazdego elementu ar-
matury fazienkowej dostepnej w jej
ofercie wykorzystuje sie wylacznie
odporne na uszkodzenia i trwate
materiaty. Wérod nich znalazly sie:
ceramika sanitarna, szkto hartowa-
ne, wysokogatunkowe tworzywa
czy metale. Dzigki temu wyposa-
Zenie pomieszczenia sanitarnego
nie tylko zachwyca designem, ale
takze jest inwestycja na lata, ktora
postuzy swoim wlascicielom przez
bardzo diugi czas. W parze z wysoka
jakoécig idzie rowniez funkcjonal-
nos¢ i komfort codziennego uzyt-
kowania. Armatura fazienkowa ma
ergonomiczng budowe oraz zostala
wzbogacona o liczne udogodnienia.

Bogata kolekcja elementow
wyposazenia pomieszczen
sanitarnych

Marka MEXEN przygotowata
dla swoich klientéw wszystko, czego
mogga tylko potrzebowac, aby stwo-
rzy¢ funkcjonalng, estetyczng i kom-
fortowa w uzytkowaniu przestrzen.
W kolekgji zaprojektowanej przez
polskiego producenta na klientow
czekaja miedzy innymi baterie umy-
walkowe, bidetowe, prysznicowe
i wannowo-prysznicowe, brodziki
kwadratowe, prostokatne i potokra-

gle, wanny prostokatne, narozne,
wolnostojace i z hydromasazem,
kabiny, w tym takze z brodzikiem,
oraz panele, $cianki i drzwi prysz-
nicowe, ceramika lazienkowa, np.
umywalki, bidety, deski sedesowe,
miski WC.

W ofercie MEXEN nie zabra-
kto takze praktycznych akcesoriow
i produktow zaprojektowanych spe-
cjalnie z my$la o jeszcze wyzszej
wygodzie codziennego korzystania
z przestrzeni sanitarne;.

Nowoczesny design
na pierwszym planie

Funkcjonalnos¢, trwatoéc i kom-
fort uzytkowania armatury lazien-
kowej zamknieto w nowoczesnych
formach, ktére s3 jednocze$nie
uniwersalne. Design produktow
MEXEN sprawia, ze klienci moga
dowolnie eksperymentowac z roz-
nymi kolorami i ksztaltami, tworzac
wnetrze, ktore bedzie estetyczne
izgodne z obowigzujacymi trenda-
mi. Oczywiscie, w kolekcji marki nie
moglo zabrakng¢ serii stworzonej
specjalnie z my$la o milosnikach
Kklasyki. Dzieki temu kazdy klient
znajdzie w ofercie MEXEN co$
dla siebie.

Wszystkie produkty pol-
skiego producenta mozna za-
kupi¢ w sklepie internetowym
mexen.pl lub u dystrybutoréw takich
jak 123lazienka.pl.

W poszukiwaniu
wyjatkowego efektu

Jako konsumenci czesto stajemy przed dylematem, czy wybra¢ drozszy
- skuteczniejszy produkt, czy zdecydowac sie na tanszy — czesto

o gorszej jakosci. Wyboru nie utatwiajg nam producenci, wprowadzajac
na rynek doskonatej jakosci produkty, czesto w rozsgdnych cenach.

Oferta w segmencie kosmetycz-
nym jest bardzo, bardzo szeroka.
Czym kierowa¢ si¢ podejmujac
decyzje, skoro kazdy z produktow
wg producenta jest najlepszy? Po
pierwsze, nalezy zdac sobie sprawe,
ze to, co méwi producent jest przede
wszystkim reklama. Dlatego w po-
szukiwaniu opinii warto zapoznac sie
z ocenami konsumentek. A tych jest
wiele zaréwno w sieci, jak i poza nig.

Jest wiele portali internetowych,
na ktérych mozna przeczytac re-
cenzje produktow, na wielu z nich
mozna doda¢ swoja. Tworzona w ten
sposob baza jest doskonatym kom-
pendium wiedzy. Szukajac opinii,
nalezy jednak zachowac ostroznos$¢,
poniewaz producenci badz firmy
marketingowe na ich zlecenie tak-
ze dodaja tam recenzje, co zaburza

rzetelny obraz danego produktu.
Kolejnym zrodlem opinii w sieci sg
wpisy blogerek. Ich zadaniem jest
testowanie produktu oraz wyrazenie
swojej opinii. Dostaja za to wynagro-
dzenie i produkty na wlasnos¢, tylko
czy taka opinia bedzie obiektywna?

A co poza siecig? ,, Analogowa”
forma rekomendacji s nagrody,
jakie otrzymuje dany kosmetyk.
Warto zwrdci¢ na nie uwage, po-
niewaz producenci umieszczajg je
na opakowaniach swoich produktéw
oraz w ich reklamach. Dla konsu-
mentdw, ktorzy szybko potrzebuja
zdecydowac si¢ na zakup, a takze
tych ktdrzy nie majg czasu szukac
opinii w internecie lub po prosu nie
majg aktualnie dostepu do internetu
stanowia one doskonalg wskazéw-
ke. Jedna z takich nagrdd jest Laur

Konsumenta. Mozna go znalez¢
na opakowaniach polskiej marki
Kolastyna czy amerykanskiej Pal-
mer’s. Laur Konsumenta jest jedng
z ciekawszych form rekomendacji,
poniewaz jest to plebiscyt popu-
larnoéci, w ktérym to sami klienci,
na réznych portalach glosuja na
ulubione marki.

Rynek kosmetyczny niewgtpliwie
stale rosnie. Wzrost ten jest spowo-
dowany coraz wigkszymi oczekiwa-
niami, a takze rosnaca $wiadomoscia
zakupowg. Nie zawsze oczekujemy,
by kosmetyki dziataty cuda. Chce-
my, by po prostu dobrze dziataty
i czasem po prosu potrzebujemy
pomocnej dloni, ktéra przeprowadzi
nas przez ten gaszcz produktéw,
a czy bedzie to Laur Konsumenta,
czy wpis na forum — niewazne.

Jak poruszac sie
w dzungli nowosci
rynkowych

Zastanawialiscie sie kiedys, jak poruszac sie

po dzungli bez przewodnika? Oczywiscie,
gdybysmy wszyscy byli jak Bear Grylls, bytoby to
bajecznie proste, ale niestety nie jestesmy. Dzungla
jest nieprzewidywalna. Nigdy nie wiadomo w co
wdepniemy lub w ktdre kigcze sie zaplgczemy, nie
jest takze pewne, czy nie zaatakuje nas jakas dzika
zwierzyna czyhajgca na nasze zdrowie, badz zycie.

Co roku taka nieprzewidywalng
dzungla jest rynek nowosci i to nie tyl-
ko kosmetycznych, czy farmaceutycz-
nych, ale kazdych. Firmy kuszg nas
niczym w3z najlepszymi, najbardziej
innowacyjnymi i najskuteczniejszymi
produktami. Jak odnalez¢ si¢ w tym
gaszczu, skoro kazdy producent, czy
dystrybutor twierdzi, ze jego produkt
jest najcudowniejszy, jedyny i niepo-
wtarzalny w swoim rodzaju?

Pomyslmy logicznie: jesli co$
jest jedyne, to przeciez nie moze

by¢ stadne. Ale logika nie pomo-
ze, kiedy na opakowaniu trzech
réznych produktéw, z tego same-
go segmentu, roznych marek, zo-
baczymy stowa: ,,innowacja’, czy
»najskuteczniejszy”. Gdzie zatem
szuka¢ ratunku? Z pomocg oczy-
wiscie przychodzi niezastapiony
przewodnik. Jego imie to Odkrycie
Roku, a doktadnie Laur Klienta/
Konsumenta Odkrycie Roku.

Dla kogo/czego?

Odkrycie Roku to nagroda
przyznawana innowacyjnym pro-
duktom i ustugom, ktére pomimo
krotkiego funkcjonowania na rynku
potrafiag wzbudzi¢ zaufanie kon-
sumentéw. Ale nie tylko. Dotyczy
ona réowniez produktow i ustug,
ktore objeta nowa, ciekawa i sku-
teczna kampania reklamowa. To
takze nagroda dla tych marek, ktore
przeszly lifting marketingowy, re-
launch, badz zostaly po raz pierw-

szy wskazane przez konsumentow
w ogolnopolskim sondazu Laur
Klienta/Konsumenta.

Kto/jak?

Nagroda jest przyznawana
przez komisje konkursowg projektu
Laur Konsumenta/Klienta. To ona
dokonuje oceny innowacyjnosci
produktéw, perspektyw odbioru
przez rynek oraz prognozowanej
dynamiki wzrostu popularno-
$ci i wybiera w kazdej kategorii
(w konkursie jest ich okofo 200)
jeden z nich.

Komisja konkursowa pracuje
niezaleznie, co nie znaczy, ze nie
mozna do niej zglosi¢ swojego ,,od-
krycia”. Wrecz przeciwnie. Komisja
z checia przyglada sie i ocenia pro-
dukty, ktére zgtaszaja konsumenci
czy nawet producenci, dajac szanse
na wyjscie z dzungli najciekawsze-
mu z nich.

Magdalena Rys



