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Klienci wybierajq Kaufland VIFON i TaoTao ponownie

Sie¢ Kaufland nieustannie sie rozwija, otwierajqc nowe sklepy oraz dbajqc o jak
najwyzszy standard obstugi. Firma realizuje swojq strategie w oparciu o cztery
wartosci, ktérymi sq: jakosc, wybdr, cena i prostota. W rezultacie Kaufland zostat
uznany przez konsumentow za najlepszq sie¢ w Polsce i otrzymat wyrdznienie
Laur Konsumenta 2019 w kategorii,, Supermarkety’”.

Liczy sie jakos¢

Wysoka jakos¢ jest jednym z kluczo-
wych wyznacznikéw firmy Kaufland.
Sie¢ dba o atrakcyjno$¢ swoich mar-
ketéw, otwierajac nowoczesne sklepy
oraz modernizujac dotychczasowe
placowki, w ktorych wdrazane sg roz-
wigzania przyjazne $rodowisku, takie
jak o$wietlenie LED czy technologia
odzysku ciepta odpadowego. Kaufland
zwraca tez uwage na jakos¢ swojej oferty
oraz trend $wiadomego odzywiania.
Konsumenci coraz bardziej interesuja
sie sktadem produktow, zwracajac przy
tym uwage na stosunek jakosci do ceny.
Analiza koszyka cenowego pokazuje, ze
pod tym wzgledem Kaufland niezmien-
nie utrzymuje si¢ na wysokiej pozycji.

Szeroki wybdr i atrakcyjna cena

W kazdym sklepie Kaufland klienci
moga znalez¢ kilkanascie tysiecy pro-
duktow, w tym bogatg oferte artykutow
$wiezych i regionalnych — owocow i wa-
rzZyw, pieczywa prosto z pieca, miesa,
serow i wedlin. Kaufland odpowiada
przy tym na rosngce zainteresowanie
konsumentéw produktami szczegdl-
nych potrzeb Zywieniowych. Z nowa
marka wlasng K-free sie¢ wspiera
klientéw w prowadzeniu diety po-
zbawionej glutenu i laktozy. Osobom
poszukujacym szybkich i smacznych
przekasek, Kaufland oferuje produkty
K-to go. W asortymencie sieci dostepna
jest takze marka K-Bio, kt6ra obejmuje
certyfikowane artykuly ekologiczne.
Firma wprowadzita takze do swojej
oferty produkty miesne ze znakiem
jakosci QAFP, ktdre pochodza wy-
acznie ze sprawdzonych polskich
hodowli. Na klientéw czeka takze sze-
roki wybor artykutéw przemystowych.

W 2018 1. wprowadzona zostata nowa
marka wlasna Bevola, obejmujaca ar-
tykuly drogeryjne dla catej rodziny. Sie¢
stworzyla takze wlasna oferte teksty-
liow dla najmiodszych — ubrania marek
Kuniboo oraz Hip&Hopps, ktére wy-
réznia wysoka jako$¢ potwierdzona
licznymi certyfikatami - GOTS, OEKO-
-TEX czy Bionic Finish Eco.

W sieci Kaufland mozna zrobi¢
zakupy na dobry tydzien, korzysta-
jac z atrakcyjnych ofert. Na klientow,
oprocz standardowej gazetki reklamo-
wej obowiazujacej od czw. do §r., czeka
czerwona ulotka z oferty na poczatek ty-
godnia, a takze promocje weekendowe —
»hie lada piatek” czy ,,udana sobota”

Po czwarte - prostota

Kaufland nieustannie wprowadza
nowoczesne rozwigzania ulatwiajace
Kklientom zakupy. Jednym z nich sa kasy
samoobstugowe. Kaufland umozliwit
takze klientom dokonywanie ptatnosci
poprzez Apple Pay oraz wprowadzit
nowy format gazety reklamowej 3D,
dzieki ktdrej klienci znajdg szereg
dodatkowych materialéw — filméw,
zdje¢, modeli produktéw, przepisow
kulinarnych dostepnych za posrednic-
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twem darmowej aplikacji. Od kwietnia
2018 1. w sklepach funkcjonuje program
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‘docenione przez konsumentow

Marki VIFON i TaoTao, ktérych wytqcznym dystrybutorem iimporterem od ponad
: 28. lat jest firma Tan-Viet International S.A., zdobyly ponownie czotowe miejsca
. wkategorii ,Produkty orientalne” w pietnastej juz edycji ogélnopolskiego

mym jedyng siecig handlowa w Polsce, :
ktéra moze zaoferowac swoim klientom

multipartnerski program lojalnosciowy.

Plany na 2019

Kaufland nadal bedzie uwaznie

obserwowa¢ potrzeby klientéw i do- :

stosowywac do nich swoja oferte. Sie¢

planuje takze w tym roku otworzy¢ :

kolejne markety oraz wprowadzi¢ nowe
marki wlasne, w tym marke z produk-
tami od polskich producentéw. Oprocz

tego przeprowadzi projekt wspierajacy

polskie start-upy.

- Nasz model dziatalnosci zwig-
zany z polgczeniem hipermarketowej
réznorodnosci asortymentu i dyskon-
towych cen jest kierunkiem, w ktérym

nadal chcemy sig rozwijaé. Dzialamy

na wyjgtkowo trudnym i wymagajgcym
rynku, ale mimo to nasza konsekwentnie
prowadzona strategia przynosi dobre
rezultaty. W mijajgcym roku rozwdj sieci
Kaufland byt stabilny, co pozwala nam

Marka VIFON otrzymata ztoty
: Laur Konsumenta 2019, potwierdza-
© jac swoja niezaprzeczalng, wysoka
: pozycje na rynku. Polacy uwielbiaja
: te marke za szeroka game smakow
(juz 30 pozycji w asortymencie zup
. blyskawicznych z makaronem) oraz
opakowan (folia, miski, kubki, sa-
- szetki), gdzie kazdy znajdzie co$ dla
- siebie. Marka ma swoich wiernych
- fanow i jako odpowiedz na ich prosby
zostala stworzona nowa linia zup
: VIFON pikantnych, ktéra w asorty-
: mencie ma cztery smaki z ostatnio
. wprowadzong zupg o smaku wolowi-
. nyz curry. Pod markg VIFON mozna
: znalez¢ réwniez Lunch Boxy - dania
z makaronem ryzowym, pszennym
i ryzem, ktdre po zalaniu goraca
: woda sa gotowe do jedzenia prosto
- z pudetka. Oferta marki jest uzupel-
* niana przez stodkie, stodko-pikantne
i stodko-kwasne sosy chili.

zufnoscig kontynuowad naszq strategi — -
podsumowuje Gunnar Giinther, prezes

zarzadu Kaufland Polska.
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Marka TaoTao, ktora w swoim
portfolio ma bezglutenowe makarony
ryzowe, sosy sojowe, pikantne sosy
chili, marynaty, mleczko kokosowe,
grzyby MUN i wiele innych oriental-
nych produktéw, glosami badanych
nagrodzona zostata podwaojnie. W ka-
tegorii: ,,Sosy sojowe i marynaty”
marka TaoTao otrzymata zloty
Laur Konsumenta 2019, natomiast
w kategorii ,,Produkty orientalne”
nagrodzona zostata srebrnym Laurem
Konsumenta 2019.

Produkty TaoTao moga by¢
z powodzeniem stosowane zaréwno
w przygotowaniu dan orientalnych,
jak i coraz czesciej i chetniej uzywane
sa do dan i przekasek kuchni europej-
skiej, w szczegdlnosci polskiej. Sosu
sojowego mozna uzywac zamiast
soli do tradycyjnych zup, takich jak
rosot lub ogérkowa oraz sycacych
kreméw pomidorowego lub z pora.

PAYBACK. Kaufland stat sic tym sa- . Pl€DIsCytu popularnosci Laur Klienta/Konsumenta 2019.

Szerokie zastosowanie majg rowniez
sosy chili, ktore z powodzeniem za-
stepuja keczup i moga by¢ dodatkiem
do kanapek, parowek, tostow, pizzy
idan z grilla. State grono odbiorcéw
majg réwniez makarony ryzowe, kto-
re ze wzgledu na skiad s wybierane
przez sportowcéw, osoby dbajace
o lini¢ oraz mamy chcgce urozma-
ica¢ diete swoich pociech. Powstaja
tylko z wody i maki ryzowej, dzieki
czemu nie zawieraja konserwantow,
s3 wyjatkowo niskokaloryczne i bez-
glutenowe.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim
naszym klientom za zaufanie i lojal-
no$¢ wobec naszych marek VIFON
i TaoTao. Zadowolenie konsumenta
daje nam najwiecej satysfakcji oraz
motywacji do tego, aby dostarczac
produkty jak najlepszej jakosci, zroz-
nicowane w smakach i skierowane do
szerokiego grona odbiorcow.

LAUR
KONSUMENTA
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Jak poruszac sie w dzungli nowosci rynkowych

Zastanawialiscie sie kiedys,
jak poruszac sie po dzungli
bez przewodnika? Oczywiscie,

gdybysmy wszyscy byli
jak Bear Grylls, bytoby to

bajecznie proste, ale niestety
nie jestesmy. Dzungla jest

nieprzewidywalna.
Nigdy nie wiadomo, w co

wdepniemy lub w ktére kiqcze
sie zaplgczemy, nie jest takze

pewne, czy nie zaatakuje

nas jakas dzika zwierzyna

czyhajgca na nasze
zdrowie, bqdz zycie.
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Co roku takg nieprzewidywalna
dzungla jest rynek nowosci i to nie
tylko kosmetycznych, czy farmaceu-
tycznych, ale kazdych. Firmy kusza nas
niczym waz najlepszymi, najbardziej
innowacyjnymi i najskuteczniejszymi
produktami. Jak odnaleZ¢ sie w tym
gaszczu, skoro kazdy producent, czy
dystrybutor twierdzi, ze jego produkt
jest najcudowniejszy, jedyny i niepo-
wtarzalny w swoim rodzaju?

Pomyslmy logicznie: jesli cos jest
jedyne, to przeciez nie moze by¢ stad-
ne. Ale logika nie pomoze, kiedy na
opakowaniu trzech roznych produk-
tOw, z tego samego segmentu, roznych
marek, zobaczymy stowa: ,,innowacja’,
czy ,najskuteczniejszy”. Gdzie zatem
szuka¢ ratunku? Z pomocg oczywiscie
przychodzi niezastapiony przewodnik.

Jego imie¢ to Odkrycie Roku, a do-
ktadnie Laur Klienta/Konsumenta
Odkrycie Roku.

Dla kogo/czego?

Odkrycie Roku to nagroda przy-
znawana innowacyjnym produktom
i uslugom, ktére pomimo krétkiego
funkcjonowania na rynku potrafig
wzbudzi¢ zaufanie konsumentdéw.
Ale nie tylko. Dotyczy ona réwniez
produktow i ustug, ktére objeta nowa,
ciekawa i skuteczna kampania rekla-
mowa. To takze nagroda dla tych
marek, ktdre przeszly lifting marke-
tingowy, relaunch, badz zostaly po raz
pierwszy wskazane przez konsumen-
tow w ogdlnopolskim sondazu Laur
Klienta/Konsumenta.

Kto/jak?

Nagroda jest przyznawana przez
komisje konkursowa projektu Laur
Konsumenta/Klienta. To ona dokonuje
oceny innowacyjnosci produktéw,
perspektyw odbioru przez rynek oraz
prognozowanej dynamiki wzrostu po-
pularnoéci i wybiera w kazdej kategorii
(w konkursie jest ich okofo 200) jeden
z nich.

Komisja konkursowa pracuje nie-
zaleznie, co nie Znaczy, Ze nie mozna
do niej zglosi¢ swojego ,,odkrycia”
Wrecz przeciwnie. Komisja z checia
przyglada sie i ocenia produkty, kto-
re zglaszaja konsumenci czy nawet
producenci, dajac szanse na wyjécie
z dzungli najciekawszemu z nich.

Magdalena Rys

Black & White Style -

EOS. FOR A DEBT-FREE WORLD.

Sp6tki EOS dla swiata bez dtugow. Na pierwszy rzut oka nowe motto firm
windykacyjno-prawnych EOS brzmi nieco przewrotnie.

W Polsce ponad 2,5 mln os6b
posiada zobowigzania na laczna
kwote 45,7 mld zt. W ciggu ostatnich
4 lat wielko$¢ zadluzenia Polakow (w
wieku od 36. do 59. roku Zycia) wzrosta
trzykrotnie. Chyba nikt nie ma ztudzen,
ze $wiat bez dlugdw jest niemozliwy.

Mimo to spotki EOS z calego $wiata
postanowily podja¢ wyzwanie i stawi¢
czola poglebiajacemu sie problemowi
zycia na kredyt. Zmiana podejécia do
0s6b zadtuzonych na traktowanie ich
jako partneréw biznesowych, wdrazanie
atrakcyjnych programéw splat zobo-
wigzan, edukacja mlodziezy w zakresie
racjonalnego zarzadzania finansami, czy
implementacjaoglnofirmowych wartodci
z szacunkiem, otwartoscig i dotrzymy-
waniem sfowa na czele to tylko nieliczne
inicjatywy podejmowane przez pracow-
nikéw spotek EOS.

- Problem zadluzania sig istniat
od zawsze i Zadne dzialania tego nie
zmienig (...), wlasnie dlatego nalezy
zmienic podejscie do osob, ktore korzy-
stajg ze Srodkow finansowych innych
podmiotéw czy 0s6b. Wiekszos¢ z nas
na réznych etapach zycia wspiera sig roz-
maitymi formami pozyczania pieniedzy
i czas zaczgc traktowac to zjawisko jako
cos zupelnie naturalnego i oczywistego —
mowi Dariusz Petynka, prezes zarzadu
EOS KSI Polska. — Czasy, kiedy osobe
zadluzong traktowano jako kogos, kto
dopuscit sig czegos zlego i niedopuszczal-

nego, dawno sig skoriczyly. Prawie 40%
polskiego spoteczeristwa posiada kredyty
lub pozyczki, to oznacza, ze w samym
EOS w Polsce ponad 200 oséb pomaga
sobie kredytami i potencjalnie moze mie¢
problem z ich splatq (...). Branza win-
dykacyjna jest tak samo potrzebna oraz
naturalna jak inne gatezie gospodarki.
Aby by¢ skutecznym i profesjonalnie re-
alizowac swojg prace, trzeba sig wykazy-
wad odpowiednim podejsciem, wiedzg
oraz umiejetnosciami. To jest nasz cel,
doskonalic si¢ w zakresie realizowanych
dzialan windykacyjnych, traktowaé
innych powaznie tak, jak sami chcie-

EOS KSI Polska.

EOS dziata ,,dla $wiata bez dtugow”,
: to odpowiedz na réznorodne potrzeby wymagajqcych klientéow zaréwno
: tych ceniqcych tradycyjny design, jak i tych, ktorzy w nowoczesnych

Nowe motto, zmiana podejécia, : . . o .
inaczej sformutowane cele, otwartos¢ : wngtr zach czujq sie na]’ epiej.
na dialog to najskuteczniejsza reakcja :
i odpowiedz na sytuacje rynkowa oraz :
oczekiwania wszystkich, ktorzy maja :
: Style znajdujg si¢ kolekcje mebli

co miesigc z powodzeniem zamykajac
$rednio 95,918 spraw windykacyjnych .

do czynienia z windykacja.

Artykul zostal opracowany przez :
Dzial Personalny EOS w Polsce :

. dlatego, ze t ble, projektanci
Grupa EOS powstata w 1974 roku w Niemczech, z siedzibg w Hamburgu. Zatrudnia na calym 1680, 26 TWPIZQC TED © projextanct

Swiecie lgcznie ponad 7 500 pracownikow, w 26. krajach, w Polsce ponad 500. i wcigz rosnie. @ ,, R N
: uzytecznos¢, oczywiscie nie zapomi-

: najac przy tym o niebagatelnej roli
- designu. Na pierwszy plan wysuwaja
: si¢ zatem codzienne potrzeby do-
- mownikéw - rozdysponowanie mebli
- na dostepnej przestrzeni, tatwy do-
- step do sprzetéw i produktow, a poza
- funkcjonalnoscig réwniez wspomnia-
: ny wczesniej ponadczasowy design.

uzyteczny design

libysmy by¢ traktowani, uswiadamia¢
iwspéldziatac (..) - mowi prezes zarzadu

Od poczatia swojego istnienia Grupa : Firma Black & White Style doskonale wie, gdzie bije serce domu, dlatego

sukcesywnie rozszerza swojq oferte zestawéw mebli kuchennych. Kazda linia

W katalogu firmy Black & White

zaprojektowanych niemal na kazda
przestrzen, a takze kieszen. Wszystko

maja na uwadze przede wszystkim ich

Linia mebli kuchennych Chri-

: stina, uhonorowana Laurem Kon-
- sumenta Odkrycie Roku, to kolekcja
: odznaczajaca si¢ ponadczasowym
- klasycznym stylem z lekka nuta
. nowoczesnoéci. Doskonale nadaje
. sie réwniez do otwartych wnetrz,
. gdzie kuchnia taczona jest z salonem.
. Cieply debowy kolor, lekko sztuko-

wane fronty wykorczone prostymi
uchwytami sprawiaja, ze meble wy-
pelniaja wnetrze harmonig, kom-
ponujac si¢ doskonale zaréwno
z nowoczesnymi wnetrzami, jak
i tymi bardziej klasycznymi. Stwo-

rzone zostaly przede wszystkim
dla tych, ktérzy cenig prosta forme
i nienachalne detale. Dzigki temu
kuchnia staje si¢ sercem domu, dajac
jej domownikom réwniez rado$¢ z jej
codziennego uzytkowania.
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Godta programow wspieraja decyzje konsumentow!

Dokonujqc codziennych, mniejszych bqdz wiekszych, zakupéw, niejednokrotnie zdarzyto
nam sie natknqg¢ na godta obecne na opakowaniach wielu produktéw. Obracajqc w reku
stoiczek z majonezem Iub butelke szamponu, kupujgc materiaty budowlane, a nawet
korzystajqc z powaznych ustug biznesowych, niejednokrotnie zdarzyto nam sie zatrzymac

wzrok na charakterystycznym logotypie.

Czy zastanawialismy sie kiedykolwiek, co tak naprawde niesie za sobq 6w medal?

Czy zapytalismy w myslach siebie samych, jakq korzys¢ odnosi producent decydujqcy sie
wzig¢ udziat w konkursie popularnosciowym, ktéry prowadzi do przyznania takiego godta?
Bo przeciez nie chodzi o to, by etykieta z godtem promocyjnym po prostu fadnie wyglqdatfa...

No, by¢ moze jest to jeden z powoddéw szczycenia sie godtem promocyjnym,
jednak wierzymy, ze tym najmniejszym.

Odpowiedz na te i szereg innych
pytan przyniosty nam ogloszone nie-
dawno wyniki badan wykonanych
przez instytut GFK Polonia, bedacy
oddziatem jednej z najwiekszych
firm badawczych na $wiecie. Wywia-
dow konsumenckich dokonano na
zamowienie holdingu reklamowego
AEGIS Media.

Pod uwage wzigto preferencje
3000 potencjalnych klientow z naj-
bardziej reprezentatywnego prze-
dziatu wiekowego 15-64 lat. Sposéb
badania, na ktéry sie zdecydowano,
w terminologii profesjonalnej na-
zywa sie CAPI (Computer Aided
Personal Interview). Osobom nie-
zwigzanym z branzg badawcza, czy
reklamowg ten skrot moze niewiele
mowi¢. W uproszczeniu, CAPI to
metoda bezpo$rednich wywiadow
przeprowadzanych w domach re-
spondentow z udzialem komputera.
Wyniki takich badan kodowane sg
w trakcie przeprowadzania wy-
wiadu, a dane z terenu przesylane
specjalnie zabezpieczonym taczem.

Podczas badann CAPI dotycza-
cych rozpoznawalnosci godet pro-
mocyjnych kierowano si¢ kilkoma
istotnymi kryteriami, wéréd ktorych
byly takie wytyczne jak: ple¢ bada-
nego, dochody, wyksztalcenie, czy
aktywnos¢ zawodowa. Sprawdzono
rowniez, ktére z wielu obecnych na
rynku godet ma najwigkszy wpltyw

na wybor opatrzonych nimi pro-
duktow.

Przyzna¢ trzeba, ze wyniki oka-
zaly sie zadziwiajgco jednoznaczne
i wyraznie wskazujace na... sku-
teczno$¢ godel. Az 26% badanych
stwierdzilo, iz medal (inaczej: godto
promocyjne — przyp. aut.) zamiesz-
czony na opakowaniu w istotny
sposob wplywa na wybér oznaczo-
nego nim produktu. Grupa, ktéra
najczeéciej zwraca uwage na godla
promocyjne, okazali si¢ mieszkancy
duzych, ponadstutysiecznych miast.

Zaintrygowal nas fakt, ze po
raz kolejny panie okazaly si¢ bar-
dziej dociekliwe i spostrzegawcze.
Z badan jasno wynika, ze to wlasnie
kobiety przywiazuja wieksza wage
do tego, co widnieje na opakowaniu
produktu. W ten sposob dowiedzie-
lismy sie, ze to wasnie one, nieco
czedciej niz mezezyzni, kierujg sie
przy zakupach godtami promocyj-
nymi. Na dokonanie zakupu towaru
oznaczonego godlem ma réwniez
wplyw zasobnos¢ portfela. Osoby
o wyzszych dochodach, dokonu-
jac zakupu, chetniej sugeruja sie
graficzng informacja o zdobyciu
przez dang marke konkretnego
tytulu, na przyklad Lauru Konsu-
menta. Obecnos¢ godla przykuwa
takze uwage osob wyksztalconych.
Badanie wykonane przez GFK
Polonia pokazato nam, ze ci, kto-

rzy ukonczyli studia, nieco czeéciej
zwracajg uwage na obecno$¢ godet
promocyjnych przy logotypie wy-
bieranej marki.

Sledzac dalej wyniki badan, da
sig zauwazy¢, ze obecno$c¢ logotypow
konkursowych nie jest obojetna row-
niez osobom aktywnym zawodowo.
To one chetniej wybieraja te mar-
ki, ktore znalazly uznanie rowniez
wérdd innych uzytkownikéw.

No dobrze, ale przeciez godel,
ktorymi opatrzone sg rozmaite pro-
dukty, jest kilka. Czy w takim razie
wszystkie sg tak samo miarodajne?
Czy kazde z nich znaczy dla konsu-
menta dokladnie to samo?

Z badania GFK Polonia wynika,
ze az 25% osob zwraca przy zaku-
pach uwage na znaki promocyjne,
z czego najwiekszym zaufaniem
darzone sg godta konkursow Teraz
Polska oraz Laur Konsumenta.

Skoro tak, to skupmy si¢ na
przyktad na samym Laurze Kon-
sumenta. Nie trzeba dlugo szuka¢,
by dowiedzie¢ sie, ze az 3 sposréd 9
najbardziej rozpoznawalnych godet
promocyjnych w Polsce zwigzane sg
z programem Laur Konsumenta. 53
to: Laur Klienta / Laur Konsumenta
(wnomenklaturze programu panuje
swoisty dualizm zwigzany z charak-
terem konkretnych branz, w ktérych
medale sg przyznawane), Top Marka
oraz Odkrycie Roku.

S\

S\
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Czas w takim razie pochyli¢ si¢
nad kazdym z tych godet z osobna.

Godta Top Marka oraz Od-
krycie Roku w najmocniejszym
stopniu trafiaja do mieszkancow
duzych miast. Ci, ktorzy wybieraja
produkty opatrzone godtem Top
Marki to najczesciej mezczyzni.
Pandw satysfakcjonuje najwyzsze
z mozliwych odznaczen, co wska-

J/LXJL
9, 2019,
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zywaé moze na odwieczng samczg
che¢ wspodtzawodnictwa, zdoby-
cia najwyzszej wygranej. W tym
przypadku takim konsumenckim
$wietym Graalem jest produkt
najbardziej rekomendowany przez
innych, marka nie opuszczajaca
podium w plebiscycie Laur Konsu-
menta, czyli Top Marka. Top Marka
najbardziej przekonuje takze osoby
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o nieco grubszym portfelu i wyz-
szym wyksztalceniu. Panie okazujg
sie za to zapalonymi odkrywcami.
To one poszukuja nowych rozwigzan
i wykazujg si¢ checia zmiany dotych-
czasowych zwyczajow zakupowych.
Dlatego wtasnie godlem, ktore naj-
bardziej skfania je do dokonania
konkretnego wyboru, jest Odkry-
cie Roku.
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Co sktada sie na sukces
firmy? Dobry biznesplan?
Naktady finansowe?

A moze po prostu
szczescie? Zapewne kazdy
ztych elementéw, ale
niewqtpliwym atutem
dobrze prosperujgcego
przedsiebiorstwa jest

SOLIDNY
| PRACODAW

L ROKU ‘ ’b

N2 A
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inwestycja w kapitat ludzki. Projekt Solidny
Pracodawca Roku powstat przede wszystkim
po to, aby wytonié, uhonorowa¢é oraz promowa¢
podmioty gospodarcze cechujqgce sie wzorcowq
politykq personalng, ktora przektada sie

na wysokq jakos¢ produktow i ustug.

Sposraod tysiecy podmiotéw gospodarczych
dziatajqcych na terenie catego kraju
selekcjonowane sq te przedsiebiorstwa, ktore
moggq zawalczy¢ o tytut Solidnego Pracodawcy
Roku i znalez¢ sie w elitarnym gronie laureatdw.

O programie

Celem programu Solidny Pra-
codawca Roku jest wylonienie naj-
lepszych pracodawcéw w Polsce,
szczegOlnie tych, ktorzy w swojej
dzialalnoéci promuja najciekawsze
rozwigzania z zakresu HR, a przy tym
dzielg sie wtasnymi doswiadczenia-
mi na tamach ogélnopolskiej prasy.

Projekt powstal przede wszyst-
kim po to, aby wytoni¢ i nagrodzi¢
firmy, ktdre cechujq sie solidnoscia
zatrudnienia przekladajaca si¢ na
wysoka jakos¢ produktéw i swiad-
czonych ustug na wymagajacym
rynku polskim.

Program Solidny Pracodawca
Roku odbywa sie w kilku réwnorzed-
nych kategoriach branzowych, regio-
nalnych, oraz kategorii ogolnopolskie;.
Kategorie regionalne przeznaczone s3
dla firm, ktérych siedziby znajduja sie
w poszczegolnych makroregionach,
ta ostatnia dotyczy za$ przedsie-
biorstw, ktérych oddzialy lub filie
obecne sa na terenie calego kraju.

Weryfikacja

Sposrod tysiecy podmiotéw go-
spodarczych dzialajacych na terenie
calego kraju redakcja na podstawie
zebranych przez siebie informacji
selekcjonuje przedsiebiorstwa, kto-
re mogg zawalczy¢ o tytut Solid-
nego Pracodawcy Roku i znalez¢
sie w elitarnym gronie laureatéw.
Wyréznieniem dla firm jest juz sama
nominacja, gdyz w duzej mierze jest
ona wynikiem pozytywnych reko-
mendacji oraz opinii zaczerpnietych
w lokalnym $rodowisku.

Zdobycie tytutu to nie tylko pre-
stizowe wyrdznienie, ale réwniez
mozliwo$¢ zaprezentowania si¢ na
famach ogdlnopolskich mediéw
w ramach zdobytego tytutu.

Podsumowanie projektu

Zwienczeniem kazdej z edycji
projektu jest ogolnopolska gala, na
ktdra zaproszeni zostaja wszyscy
laureaci tytutu. Podczas uroczysto-

$ci wyrdznione firmy otrzymuja
tablice pamiagtkowe, symbolizujace
stusznos¢ dotychczasowych dzia-
tan z zakresu polityki personalne;.
Wydarzenie jest rowniez wspaniala
okazja do wymiany doswiadczen
i pomystéw z obszaru HR.

Zapraszamy na nasza strong in-
ternetowa: www.solidnypracodawca.
pl, gdzie mogga si¢ Panstwo zapoznac
z wypowiedziami naszych laureatow
na temat projektu, ktorzy sg wizy-
towka tego przedsiewziecia.

Dobiega konca
XVl edycja projektu
Solidny Pracodawca Roku

Po zakonczeniu XVTI edycji oraz
podsumowaniu, jakim bedzie uro-
czysta gala, organizatorzy: ,Rzecz
o Biznesie” oraz ,,Strony Rynku” po
raz kolejny sukcesywnie beda reali-
zowa¢ program Solidny Pracodawca
Roku, wspierajac tym samym firmy,
ktorych polityka personalna jest na
najwyzszym poziomie.

- Zywig nadzieje ze kolejne lata
przyniosg wiele pozytywnych zasko-
czefi i nowosci w zakresie HR. Co roku
przekonujemy sie o tym, ze kultura
organizacji pracy przedsigbiorstw za-
réwno tych z korzeniami i kapitatem
polskim, jak rowniez tych zagranicz-
nych wcigz sig rozwija i pnie coraz
wyzej. Zadowalajgcy jest fakt, iz co-
raz wiecej pracodawcow rozumie, Ze
ludzie to fundament dobrze i efektywnie
prosperujgcego biznesu — méwi Tina
Dej, dyrektor programu Solidny Pra-
codawca Roku.

Projekt wspiera przedsiebiorstwa,
ktore pozwalajg zatrudnionym oso-
bom poprzez codzienng prace reali-
zowaé zardwno swoje, jak i firmowe
cele biznesowe. Rynek pracy w Polsce
stale si¢ rozwija. Coraz wiecej firm
rozumie znane wszystkim stwierdze-
nie, Ze Pracownicy s najcenniejszym
kapitatem kazdego przedsigbiorstwa.
Dzi$ juz wiemy, ze aby osiagna¢ sukces
w swojej branzy, liczy sie nie tylko
dobry biznesplan i naktady finansowe,
ale przede wszystkim czynnik ludzki.

Firma przyjazna pracownikom

Wroctawskie Zaktady Zielarskie Herbapol Spétka Akcyjna to firma, ktéra
istnieje w Polsce juz od przeszto 70. lat. Tak duze doswiadczenie przektada sie
nie tylko na rozpoznawalnos¢ marki zaréwno w Polsce, jak i za granicq, ale
ina dziesigtki sukcesow odnoszonych przez firme na réznych polach swojej
dziatalnosci. Zwiericzeniem tych sukceséw sq liczne nagrody, wsréd ktérych
wymieni¢ mozna cho¢by zdobywany regularnie od siedmiu lat tytut, Solidnej
firmy”. Firma WZZ Herbapol S.A. zostata uhonorowana w tym roku tytutem
Solidnego Pracodawcy Roku. To dowodzi, ze 70 lat doswiadczenia to takze

W firmie z ponad 70-letnim do-
$wiadczeniem pracuje obecnie ok.
550 0s6b. To, co dos¢ szczegdlne, to
fakt, ze sporo pracownikéw to do-
$wiadczeni specjalisci po 50. roku
zycia. Nie brakuje rowniez mlodych
0s0b, ktore swoje nadzieje z firma
wigzg juz na etapie nauki, zglasza-
jac sie na organizowane w WZZ
Herbapol S.A. praktyki. Sposrod kil-
kudziesieciu zgloszen co roku ok.15
0s6b bedzie mialo szanse pracowac
z najlepszymi specjalistami w branzy
farmaceutycznej i nie tylko. Wiele
z nich otrzyma propozycje pracy i zo-
stanie w firmie na wiele lat - trzeba
bowiem wiedzie¢, ze wskaznik rotacji
utrzymuje sie tu na niskim poziomie.

Co sprawia, ze w firmie z taka
tradycja, w tak wymagajacej branzy
i przy tak duzym zréznicowaniu pod
wzgledem wieku i doswiadczenia
pracownikow udaje si¢ utrzymacé
stabilny zespét specjalistéw? Odpo-
wiedz jest prosta: ludzie. I na réwni
z nimi: madrze prowadzona polityka
personalna. Ta ostatnia opiera si¢ na
wypracowanym przez kilka dekad
systemie, ktory zaklada wszechstron-
ny rozwoj pracownikow.

Trzeba bowiem zauwazy¢, ze
WZZ Herbapol S.A. naprawde ro-
zumiejg, Ze rozwoj pracownika ma
bezposrednie przetozenie na sukces
biznesowy calej firmy. W ramach
realizowanych w firmie programow

szkoleniowych pracownicy uczest-
niczg m.in. w szkoleniach i warsz-
tatach zewnetrznych. Od 2015 roku
$rednio w danym roku pracownicy
uczestniczyli w ok. 70 szkoleniach
otwartych organizowanych przez
firmy zewnetrzne.

Ponadto pracownicy uczestnicza
regularnie w szkoleniach i warszta-
tach wewnetrznych prowadzonych
we wlasnym zakresie przez treneréw
wewnetrznych (szkola wysoce wy-
kwalifikowani pracownicy, eksperci
w danej dziedzinie zatrudnieni w fir-
mie) oraz w szkoleniach o charakte-
rze zamknietym, realizowanych przez
firmy zewnetrzne, ale dedykowanych
jedynie pracownikom WZZ Herba-
pol S.A. Przykladem tych ostatnich
moga by¢ cykliczne szkolenia z za-
kresu Dobrej Praktyki Produkcyjnej
(zang. Good Manufacturing Practice
- GMP). Tylko w roku 2017 prze-
prowadzono w firmie sze$¢ szkolen
z obszaru GMP, w ktérych udziat
brato ok. 180 os6b.

Firma duzy nacisk kladzie row-
niez na rozwoj kadry menedzerskiej,
tworzac i realizujac rézne projekty
szkoleniowe w zakresie kompeten-
cji migkkich. Aktualnie pracownicy
szczebla menedzerskiego uczestnicza
w cyklicznym i dlugofalowym pro-
gramie spersonalizowanym na po-
trzeby firmy. Dodatkowo pracownicy
spotki majg mozliwos¢ uczestniczenia

m.in. w szkoleniach jezykowych na :
réznych poziomach zaawansowania :
oraz w licznych sympozjach, kon- :
gresach, konferencjach, seminariach :
zaréwno farmaceutycznych, jak i ty-

powo menedzerskich.

Przy tak ogromnych mozliwo- :
$ciach rozwoju nie dziwi fakt, ze :
zespol jednej z najbardziej rozpo- :
znawalnych marek w Polsce tworzg :
pracownicy wysoko wykwalifikowani, :
do$wiadczeni i zgrani - szkolenia to :
réwniez doskonata forma integra- :
cji. Przy tej okazji warto wspomnie¢ :
réwniez o bogatym pakiecie socjal- :
nym i szerokim wachlarzu benefitow :
pracowniczych, do ktérych oprocz :
wielopoziomowych benefitow zali- *
czy¢ nalezy réwniez dofinansowanie
wypoczynku dla pracownikéw i ich :
rodzin, pozyczki mieszkaniowe, zapo- :
mogi, karty Multisport , a takze szereg :
milych gestéw, jak paczki $wigteczne,

bony i cala gama biletéw na wyda-
rzenia kulturalne.

W $wietle takiej tradycji, do- :
$wiadczenia, a takze dotychczaso- :
wych osiggnie¢ perspektywy firmy sg :
doskonale, co pozwala jednoznacznie :
nazwac polityke personalng WZZ :

Herbapol S.A. sukcesem.

Veoliataczy energie pokolen

ipatrzy w przysziosc

. Veolia jest uznanq swiatowq markq specjalizujqcq sie w optymalnym zarzqdzaniu
: zasobami naturalnymi. Zatrudnia ponad 169 000 pracownikéw na calym swiecie.

. W Polsce Grupa od 20. lat jest sprawdzonym partnerem miast i przemystu,

- oferujqcym innowacyjne ustugi dostosowane do potrzeb klientéw, stale

: rozwijajqcym swojq dziatalnos¢ na terenie kraju. Veolia jest jednym z czotowych

- dostawcow ustug w zakresie zarzqdzania energiq, gospodarki wodno-sciekowej i

Jako pracodawca - Veolia taczy ener-
gie pokolen, starajac si¢ jak najlepiej wy-
korzystywac potencjat réznorodnosci.

Nasi pracownicy sg dla nas najwaz-
niejsi. Wierzymy, ze ich zaangazowanie,
- wklad i codzienny wysilek gwarantuja
nasz wspolny rozwdj i sukces firmy.
Zapewniamy stabilno$¢ zatrudnienia
w firmie o ugruntowanej pozycji na ryn-
ku iz potencjatem rozwoju — 90% uméw
0 prace to umowy na czas nieokreslony.
Szkolimy i dbamy o rozwdj naszych
ludzi — na kazdego pracownika przy-
pada 40 godzin szkolen rocznie. Od lat
realizujemy programy rozwojowe, dedy-
kowane dla réznych grup pracownikéw.
To m.in.: diVE (Dni Integracji Veolii)
dla nowych pracownikéw, SPARK (Z
iskra do dzialania) dla sredniej kadry
menedzerskiej i POWER LEAD (Sita
Lideréw) — program rozwijajacy kom-
petencje przywodcze.

Ambicja Veolii jako pracodawcy
: jest by¢ przygotowanym do przyszlo-
: §ci. Zjednej strony — szanujac tradycje,
odpowiednio zarzadzajac wiekiem
iréznorodnoscia, a z drugiej reagowaé
na zmieniajacy sie $wiat i dostosowywac
sie do niego wdrazajac nowoczesne roz-
wigzania biznesowe i HR. Dlatego tez,
. w ramach programu GENERATOR,
: Veolia wspolpracuje z 7 szkotami sred-
: nimi na terenie calej Polski. Obejmuje
: wnich patronatem klasy o profilu ener-
: getycznym i zatrudnia absolwentéw
: w swoich spétkach. Natomiast w ra-

mach wdrozonego programu In.ON
(Innowacje.ON) budujemy kulture
innowacyjnosci. W dobie cyfrowych
rozwigzan pracujemy nad digitalizacja,
wprowadzamy bardziej nowoczesne
narzedzia, w tym w obszarze HR. Dzieki
nowoczesnym, innowacyjnym rozwia-
zaniom i projektom, staramy sie by¢
pracodawcy referencyjnym w branzy.
‘Wykorzystujac zaréwno energie
izaangazowanie naszych ludzi oraz dzia-
talno$¢ Grupy na rzecz spotecznoscilo-
kalnych poprzez m.in. Fundacje Veolia
Polska staramy si¢ by¢ pracodawca
odpowiedzialnym spolecznie. Prowa-
dzimy akcje w ramach wolontariatu
pracowniczego - ,,Zielone Podwoérka
Veolii” w Poznaniu, Lodzi, Tarnow-
skich Gérach i Warszawie. Realizowa-
ne poprzez Fundacje projekty maja na
celu budowanie kapitalu w lokalnych

- odpadowej. W Polsce prowadzi dziatalnos¢ w 83 miastach, w 41 zarzqdza sieciami

umiejetnos¢ budowania i utrzymywania wysoko wykwalifikowanego zespotu. cieplowniczymi. Grupa zatrudnia w Polsce okolo 4300 pracownikow.

spolecznosciach, a takze wspieranie
wspoétpracy pomiedzy biznesem,
samorzadami, lokalnymi organiza-
¢jami pozarzagdowymi. To miedzy in-
nymi takie projekty jak: Szkofa Liderow
Miast, Mlodzi Obserwatorzy Przyrody
i Sportowa Akademia Veolia (SAV).

Dbamy o dobry klimat i o relacje
z partnerami spotecznymi. Spotykamy
sie z naszymi ludzmi. Pytamy ich o opi-
nie i o komentarze podczas cyklicznych
badan zaangazowania i bezposrednich
spotkan. Pracownicy Veolii docenia-
ja najbardziej atmosfere i bezpieczne
warunki pracy; jakie im gwarantujemy.

www.veolia.pl

@ veoua
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Inteligentne ustugi finansowe

Rozmowa z Dariuszem
Petynkq, prezesem
zarzqdu EOS KSI Polska.

- Grupa EOS jest miedzyna-
rodowym dostawcq spersonali-
zowanych ustug finansowych. Na
jakich fundamentach opiera sie
dzialalnos¢ firmy?

- Gléwnym przedmiotem
funkcjonowania EOS Group jest
zarzgdzanie wierzytelno$ciami,
obejmujace trzy kluczowe seg-
menty: windykacja powiernicza,
skup dtugéw i outsourcing procesow
biznesowych. Majac blisko 7 500
pracownikow i ponad 60 jedno-
stek zaleznych, EOS oferuje okoto
20 000 klientom B2B w 26 krajach
na calym $wiecie bezpieczenstwo
finansowe. Jest to mozliwe dzieki
dostosowanym, elastycznym ustu-
gom w segmentach B2C i B2B. Be-
dac czedcig miedzynarodowej sieci
spétek partnerskich EOS Group,
mamy dostep do zasoboéw w po-
nad 180 krajach. Jej glowne sekto-
ry docelowe to bankowos¢, media
i telekomunikacja, a takze sektor
publiczny, nieruchomosci, sprzedaz
wysyltkowa, handel elektroniczny,

a obecnie coraz bardziej skupiamy
sie na wierzytelnosciach zabezpie-
czonych.

- Jakimi zasadami w biznesie
kieruje si¢ EOS KSI?

—~Naczelnymi zasadami w ca-
tym EOS Group sa dazenie do celu
i zrozumienie sytuacji. Zapewnia-
my skuteczng realizacje dzialan
w sposob rzetelny i zaangazowany.
Do kazdej sytuacji podchodzimy
w sposob indywidualny i otwarty,
w celu znalezienia optymalnego roz-
wigzania dla wszystkich partneréw.
Wspotpracujemy z klientami w cha-
rakterze dostawcy ustug i partnera,
za§ dhuznikow traktujemy jak part-
neréw biznesowych. Nasze dazenie
do celu opiera si¢ na indywidualnym
podejsciu do kazdej sprawy oraz
znajdowaniu kompromisowych
rozwigzan dla wszystkich zaanga-
zowanych stron. Teraz kiedy jeste-
$my w trakcie wewnetrznej zmiany
kultury organizacyjnej pracy stajemy
si¢ coraz bardziej $wiadomi tego
w jakim kierunku chcemy podaza¢
oraz co wptywa na przyszly sukces
naszej firmy. Mamy zdefiniowane
motto spotki, wytonilismy 7 najwaz-
niejszych naszym zdaniem wartosci
jakimi powinna kierowac¢ sie spétka
oraz znamy wizje na przyszlos$é. To

wszystko mozna obejrze¢ w naszym
spocie.

- Kim sq dla EOS KSI dluznicy?

-Doskonale potrafimy zrozumie¢
znaczenie istniejacych relacji bizne-
sowych. Nasza firma pelni funkcje
mediatora w sytuacji, gdy stosunki
te zostaly nadszarpnigte. Traktuje-
my dluznikéw tak samo, jak inne
osoby, z ktérymi wspoélpracujemy
- uczciwie i z szacunkiem. Windy-
kacja w naszej spolce jest daleka od
popularnych uprzedzen dotyczacych
branzy. Radzenie sobie z dlugiem
bardzo czesto oznacza radzenie
sobie z emocjami. Dlatego tez, sed-
nem centréw obstugi klienta EOS
w Polsce jest znalezienie rozwigza-
nia dla kazdego, kto posiada dlugi.
Radzimy sobie z dtugiem w sposob
konstruktywny i dochodzimy do
porozumienia w sprawie platnosci.
EOS KSI zawsze przestrzega poro-
zumien osiagnigtych z zadtuzonymi
klientami klientow.

- W jaki sposob prowadzgc wla-
snq dziatalno$¢ mozna uchronic sig
przed problemami z utrzymaniem
plynnosci finansowej?

- Pierwszym etapem procesu
ochrony firmy przed podmiotami
uchylajacymi si¢ od zaplaty jest
wstepna ocena i zatwierdzanie po-

tencjalnych klientéw. Niezwykle
istotne jest wprowadzenie jasno
okreslonego procesu wyboru, aby
zatwierdzani byli tylko kandydaci
faktycznie spelniajacy kryteria.

Po zatwierdzeniu potencjalnego
klienta nalezy monitorowa¢ okre-
$lone limity kredytowania i zadba¢
o ich przestrzeganie. Klienci musza
réwniez przestrzega¢ terminéw plat-
nosci. Wazne jest tez monitorowanie
sygnatow ostrzegawczych na wcze-
snym etapie, ktére moga prowadzi¢
do pdzniejszych trudnosci w regulo-
waniu zobowigzan. Moga one obej-
mowac¢ zmiane metod platnosci np.
z przelewow bankowych na platnosci
gotowka lub nowe informacje doty-
czace konta bankowego oraz czeste
zmiany adresu/miejsca pobytu.
Spegjalisci z EOS chetnie pomagaja
przy opracowywaniu skutecznego
systemu zarzadzania informacja-
mi w celu zabezpieczenia firmy od
samego poczatku relacji z nowym
klientem. Zdobyte przez nas do-
$wiadczenie w zakresie zarzgdzania
nalezno$ciami jest pomocne przy
zabezpieczeniu plynnosci firmy po
niewywigzaniu si¢ przez klienta
z obowigzku zaplaty. Jeste$my czton-
kami KPF i w swoich dzialaniach
przestrzegamy ZDP.

- Dlaczego warto jest zlecic innej
firmie zarzgdzanie naleznosciami
zamiast samemu pozwal dtuznika
do sqdu?

- Podstawowa korzyscia plynaca
ze wspolpracy z wyspecjalizowana
firmg windykacyjna, taka jak nasza,
jest fakt, Ze sg to eksperci w swej
branzy. Wykorzystujemy nowocze-
sne metody windykacji i dokladamy
wszelkich staran w celu wypracowy-
wania indywidualnych rozwigzan dla
klientéw. Zlecajac EOS KSI Polska
ustugi zarzadzania naleznosciami,
mozemy skupi¢ si¢ na dziatalno-
$ci zasadniczej, majac pewnos¢, ze
wierzytelno$¢ znajduje si¢ w rekach
profesjonalistow. Dodatkowo koszty
zwigzane z procedurami sadowymi sg
zwykle wysokie, za$ uzyskanie prawo-
mocnego wyroku zazwyczaj trwa dos¢
dlugo. W zwigzku z tym w pierwszej
kolejnosci zaleca sie podjecie proby
rozwigzania sprawy w trybie poza-
sadowym, a jezeli to nie przyniesie
pozadanego rezultatu, wowczas nalezy
rozwazy¢ mozliwo$¢ wprowadzenia
sprawy na droge sadowa.

- Jakie majg Paristwo plany
na przysztosé?

- Dostosowujac si¢ do zmienia-
jacych sie potrzeb klientow zrezy-
gnowaliémy z wykonywania waskiej

oferty ustug na rzecz podejécia bar-
dziej kompleksowego. Rozpoczelismy
dostarczanie klientom dodatkowej
warto$ci intelektualnej w postaci
wieloplaszczyznowych analiz do-
tyczacych specyfiki konsumentow
oraz obserwowanych dlugotermi-
nowych trendéw w zmianach cech
portfeli wierzytelnosci. Ograniczenie
sie tylko do windykacji bez wyko-
rzystania dostepnej wiedzy byloby
zmarnowaniem ogromnego potencja-
tu. Uwazamy, ze takie kompleksowe
podejécie do obstugi klientéw moze
sta¢ si¢ unikalnym wyznacznikiem
nowej jakosci, ktérej pionierem chce
sta¢ sie¢ EOS KSI Polska. Nasza or-
ganizacja kladzie nacisk na aspekt
analityczny, wykorzystuje takze inne
narzedzia, takie jak modele ewaluacji
typu champion/challenger, oraz stale
pordéwnuje oferte z innymi, dostepny-
mi na rynku. Dzigki tym dziataniom
jestesmy w stanie dostosowa¢ naszg
ustuge do konkretnego odbiorcy.
Dodatkowo rozszerzylismy swoja
dzialalnos¢ o sprzedaz wierzytelnosci
hipotecznych. Dlatego tez, na biezaco
rozwijamy systemy informatyczne
pod katem obstugi tego typu dziatan
i zatrudniamy specjalistow doswiad-
czonych w tej tematyce.
- Dzigkuje za rozmowe.

Wiecej informacji o dzialalnoéci EOS KSI Polska znajduje si¢ na stronie internetowej www.eos-solutions.com

Stosowanie nowoczesnych metod ptatnosci
w Polsce i Europie, zacheca spoteczenstwo
do dobrych praktyk ptatniczych

Badanie EOS pokazuje, ze mniej niz jedna trzecia firm europejskich oferuje
cyfrowe metody ptatnosci. Co trzecie przedsiebiorstwo jest przekonane, ze
cyfrowe metody ptatnosci doprowadzityby do zmniejszenia liczby opéznien
w ptatnosciach i przypadkdw nieuregulowanych zobowiqzan.

W przeprowadzonej wiosng przez
Kantar TNS (wcze$niej TNS Infratest)
ankiecie wzieto udzial 3400 firm z 17
krajow. Jak wiadomo, Europejczycy
majg ze sobg wiecej wspdlnego, niz sie
powszechnie uwaza. Poza podobien-
stwami kulturowymi i zamitowaniem
do pitki noznej, Europejczykow faczy
réwniez to, ze preferujg tradycyjne
$rodki platnicze. Dlatego tez, firmy
wychodzac naprzeciw preferencjom
swoich klientow, nadal oferujg tra-
dycyjne metody platnoéci. W sumie,
firmy oferuja $rednio 4 opcje ptatno-
$ci, poczawszy od tych tradycyjnych,
az po nowoczesne. Przelew bankowy
osiggajac wartos¢ 82 %, jest meto-
da ptatnoéci najczeéciej oferowang
przez firmy europejskie. Kupowanie
na kredyt (64%) wiedzie prym przede
wszystkim w Europie Zachodniej (73
%), lecz jest znacznie mniej popu-
larne w Europie Wschodniej (59 %)
- jednak co ciekawe, w Polsce jest to
glowna metoda platnosci, utrzymu-
jaca sie na poziomie 90%. Niemcy
zajmuja drugie miejsce z wynikiem
88 %. Whbrew zasadzie "najpierw kup,
a potem zaplac", platno$¢ z gory jest
mozliwa w calej Europie, w prawie co
drugiej firmie (52%), co czyni jg trze-
cim najpopularniejszym sposobem
platnosci. Jest to najczesciej wybierana
metoda w Rosji (76 %).

Dominujaca pozycja
konwencjonalnych metod
ptatnosci jest bezsporna

Tradycyjne metody platnosci,
takie jak zakup na kredyt (90%)
czy tez platno$¢ zaliczkowa (45%),
wyraznie przewazaja w przypadku
polskich klientéw. Obecnie tylko co
czwarta firma oferuje swoim klien-
tom mozliwos¢ placenia za pomocg
cyfrowych metod platnosci, przede
wszystkim poprzez przelew bankowy
78 %. Konwencjonalne metody plat-
noéci sa obecnie na wiodacej pozycji.
W 39% firm dziatajacych w Europie,
klienci moga optacac swoje rachunki
bezposrednio przy uzyciu gotowki.
Jedna trzecia firm oferuje ptatnosci
w ratach, natomiast, 32 % oferuje
platnosci kartg kredytows, a 26 %
platnoéci kartg debetowa. Obecnie
tylko okoto 29 % firm oferuje plat-
nosci za pomocg srodkéw cyfrowych.
Co ciekawe, w najblizszej przysztosci
wiekszos¢ firm europejskich nie za-
mierza zapewnia¢ szerszego wyboru
metod platnosci. Tylko pig¢ procent
firm oferuje swoim klientom opcje
korzystania z platnosci mobilnych lub
e-portfeli. Cho¢ kryptowaluty zdaja
sie by¢ obecnie goragcym tematem,
tylko jeden procent firm akceptuje
je, jako opcje ptatnosci.

Zachowawcze metody
zachodnich sgsiadéw

Tradycyjne metody platnosci
cieszg sie popularnosécia réwniez
w Niemczech. Firmy niemieckie naj-
czedciej oferujg zakupy na kredyt (88
%) i w formie przelewu bankowego
(96%) - co plasuje je znacznie po-
wyzej $redniej europejskiej dla tych
metod (odpowiednio 64 i 82 %).
Niemieckie firmy preferuja spraw-
dzone metody platnosci: réwniez
takie metody jak platnosc¢ z gory
(76 %), polecenie zaptaty (66 %)
lub platnosci gotowkowe (52 %) sa
oferowane znacznie cze$ciej w Niem-
czech niz gdzie indziej w Europie.
Z kolei, firmy niemieckie znajduja
sie niemal na samym dole europej-
skich rankingéw platnosci kartami
kredytowymi (17 %), za ktérymi
stoja tylko Rosjanie (15 %). Pomi-
mo, ze obecnie trudno wyobrazi¢
sobie Niemcy bez tych tradycyjnych
metod platnosci, wielu decydentow
biorgcych udzial w ankiecie dekla-
rowalo, ze oferuja oni juz swoim
klientom opcje platnosci cyfrowej
(34%). W tym kontekscie, przele-
wy elektroniczne za posrednictwem
zewnetrznych ustugodawcow sg pre-
ferowana metoda plasujaca sie na
poziomie 23 %.

Zarzadzanie naleznosciami
przyczynia sie do wzrostu
zadowolenia klientéw

Powdd do zadowolenia jednych,
jest przyczyna zmartwien innych.
Na przyktad, popularna metoda
zakupow na kredyt niesie ze sobg
najwigksze ryzyko dla firm zwigza-
ne z opdznieniami zaplaty, a nawet
z mozliwoscia jej nieotrzymania.
Sytuacja ta stawia firmy przed
pewnym dylematem, poniewaz
muszg one znalez¢ sposob radzenia
sobie z metodami platnosci, ktére
z jednej strony sa zgodne z pre-
ferencjami klientéw, natomiast

z drugiej, zwiekszaja ryzyko op6z-
nien w ptatno$ciach. Potencjalne
ryzyko mozna zminimalizowac
dzieki dobrze funkcjonujacemu
zarzadzaniu naleznos$ciami. Jesli
jest ono odpowiednie, moge jako
firma oferowa¢ swoim klientom
takze popularne opcje platnosci,
np. zakupy na kredyt, a tym sa-
mym zwigkszy¢ lojalnos¢ klientow
oraz sprzedaz.

O badaniu EOS "Europejskie
Praktyki Platnicze" 2018

We wspoélpracy EOS Group
z niezaleznym instytutem ba-

dan rynkowych Kantar TNS
(wczeéniej TNS Infratest), wio-
sng 2018 roku przebadano 3400
firm w 17 krajach europejskich:
Dania, Niemcy, Wielka Bryta-
nia, Hiszpania, Francja, Belgia,
Szwajcaria, Rumunia, Czechy,
Chorwacja, Wegry, Bulgaria,
Stowacja, Stowenia, Polska,
Rosja i Grecja. Pytania dotyczyly
wlasnych doswiadczen z ptatno-
$ciami, rozwoju gospodarczego
w poszczegolnych krajach oraz
kwestii zwigzanych z zarzadza-
niem ryzykiem i nalezno$ciami.

Wiecej informacji na temat badania mozna znalez¢ na stronie: https://de.eos-solutions.com/surveys




DODATEK PROMOCYJNO-REKLAMOWY

Pan Orzech - 100% natury

Zdrowa zywnos¢ nieustannie kréluje na
naszych domowych stofach. Jest to jeden

z najlepszych nawykoéw jaki moglismy
naby¢ w ostatnich czasach. Zdrowy styl
zycia opiera sie teraz na wyeliminowaniu
produktoéw sztucznie wytwarzanych, a takze
wzmocnionych réznymi konserwantami.

W rezultacie zmienita sie $wia-
domo$¢ konsumentéw na temat
zdrowego zywienia i prowadzenia
innego niz dotychczas trybu zycia.
Asortyment proponowany przez
sklep Jawo, wychodzi naprzeciw
naszym oczekiwaniom oferujac
w sprzedazy produkty zdrowej
zywnosci najwyzszej jako$ci z naj-
nizszymi cenami.

- W naszym internetowym skle-
pie ze zdrowq zZywnoscig klienci znaj-
dg wszystkie podstawowe produkty,
ktore mogq stac sie normalnymi za-
miennikami obecnie stosowanych
artykutow w kuchni - méwi Janina
Wierzbanowska, wtasciciel skle-
pu JAWO Krakow. Mowa migdzy
innymi o zmianie bialego cukru
na ksylitol, zwyklej soli na sol hi-
malajska, sztucznych przypraw na
naturalne i suszone ziola, herbaty
w torebkach na li$ciasta, stodyczy
na bakalie i orzechy albo tez do-
datkéw spozywezych rowniez na
naturalne. To tylko czgé¢ artykutow
spozywczych, ktére mozna i warto
zamieni¢ na alternatywne i zdrowe
produkty. Oferta sklepu posiada
w swoich zasobach bardzo szeroki
wybor zywnoéci naturalne;j. - Nasze

produkty zdrowej zywnoéci sa nie
tylko zréznicowane pod wzgledem
rodzajéw, ale réwniez ceny - dodaje
Janina Wierzbanowska. - Zapewnia-
my zywno$¢ naturalng najwyzszej
jakosci, a mimo wszystko nadal
nasza oferta jest konkurencyjna
i korzystna dla naszych klientow.
Nie chcemy, aby che¢ zdrowego zycia
byla ograniczana i determinowana
przez warunki finansowe, dlatego
nasze produkty sa optymalne ce-
nowo i bardzo dobre gatunkowo,
dzieki czemu juz od pierwszego
zastosowania mozna poczu¢ réznice.
Pan Orzech

Z pasji do zdrowej i nieprzetwo-
rzonej zywnosci firma JAWO Kra-
kéw stworzyla marke Pan Orzech.
Pomyst do stworzenia masel orze-
chowych bez zadnych dodatkéw
w postaci cukru czy soli lub co
najgorsza oleju palmowego naro-
dzit si¢ bardzo szybko i tak samo
szybko zostal wcielony w zycie. Dru-
zyna Pana Orzecha to osoby, ktore
sg sprawcami tego zamieszania.
Postanowily ze zrobig wszystko by
stworzy¢ masto orzechowe idealne
dla oséb, ktore tak jak wigkszo$¢ nie
akceptuje przetworzonej Zzywno-

$ci. Portfolio produktéw marki Pan
Orzech przeznaczone sg dla oséb
dbajacych o swoje codzienne nawyki
zywieniowe, pilnujace swojej diety,
a co najwazniejsze uzupelniajace ja
w bogate wartoséci odzywcze pod
postacia masel o réznych smakach
orzechow i nie tylko. Wtasciciele
marki postawili sobie bardzo wysoka
poprzeczke w kwestii zadowolenia
wszystkich tych dla ktorych wartos¢
produktu nieulepszonego zadnymi
zbednymi sktadnikami jest wazna.
Konsumenci docenili starania
producenta czego dowodem jest
przyznana nagroda ztoty Laur Kon-
sumenta 2019, bedaca najlepszym
odzwierciedleniem zadowolenia
ze strony kupujacych. Pan Orzech
zostal laureatem pierwszego miejsca
w kategorii: Kremy i pasty orzecho-
we.

Odchudzasz sie? Koniecznie
siegnij po pasty orzechowe!

Whbrew obiegowym opiniom
naturalne pasty orzechowe nie
tucza! Wrecz przeciwnie, zawarte
w orzechach ttuszcze to w wiek-
szoéci thuszcze nienasycone, ktore
sprzyjaja spalaniu tkanki ttuszczo-
wej. Ponadto wysoka zawarto$é
btonnika pokarmowego sprawia,
Ze uczucie sytosci utrzymuje si¢ na
dtuzej. Badania wykazujg, ze osoby,
ktore zrezygnowaly ze spozywania
masla z orzechéw na czas diety,
wolniej tracily na wadze. Orze-
chy sa zZrédlem wielu sktadnikow
niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania organizmu. Wy-
tworzone z nich pasty marki Pan

Orzech sg w 100% naturalne. Nie
zawierajg sztucznych barwnikow
badz konserwantéw, ponadto po-
siadaja mikroelementy i witaminy.
Jedna z najwiekszych zalet pasty
wytworzonej z orzechéw jest wysoka
zawarto$¢ kwasow oleinowych, kto-
re korzystnie wptywajg na poprawe
gospodarki lipidowej organizmu.
Pasta z orzechow zawiera takze nie-
zbedne do utrzymania prawidlowe-
go krazenia witaminy z grupy A, B
i E, ktére pozytywnie wplywaja na
uktad kostny, nerwowy oraz narzady
wzroku. Tost z pastg jest wiec nie
tylko energetycznym $niadaniem,
ale takze prawdziwg witaminowa
bombg. Produkty marki Pan Orzech
$wietnie komponuyjg si¢ zaréwno ze
stodkim, jak i pikantnym smakiem.
Znane s3 przede wszystkim jako
dodatek do smarowania pieczywa
$niadaniowego, jednak nadaja si¢
takze do urozmaicania lodéw, kra-
kersow czy ciastek.

Alternatywa dla wegetarian

Wysoka zawarto$¢ substancji
odzywczych w pastach i kremach
orzechowych pozytywnie wptywa
na kazdy organizm - niezaleznie
od plci czy wieku. Najbardziej wska-
zane sg jednak w przypadku wegan
i wegetarian, poniewaz pozwalaja
dostarczy¢ odpowiednig porcje
protein niezbednych do prawidlo-
wego funkcjonowania organizmu.
Wlaczenie do diety produktéw
zawierajacych tatwo przyswajalne
biatko roslinne zalecane jest tak-
ze dzieciom i mtodziezy w okresie
wzrostu. Pelnowartosciowa pasta

z orzechéw ziemnych pozwala za-
spokoi¢ dzienne zapotrzebowanie
organizmu na niezbedne do prawi-
dlowego funkcjonowania witaminy
i mineraty. Dzieki temu, iz w proce-
sie produkeji wyrobéw marki Pan
Orzech nie uzyto konserwantow,
sztucznych barwnikéw i substan-
¢ji aromatyzujgcych, stanowi ono
doskonaty komponent pozywnego
$niadania czy kolacji - nie tylko
rozpieszczajacy podniebienie wy-
jatkowym, delikatnym smakiem, ale
takze zdrowy oraz dodajacy energii
na reszte dnia.

Porcja energii dla oséb
aktywnych fizycznie

Pasta orzechowa stanowi $wietny
dodatek do zdrowego, a przede
wszystkim niezwykle energetycz-
nego positku. Orzechy nerkowca
zawierajg cenng dla organizmu
niacyne, ktéra pozytywnie wply-
wa na prace i kondycje migéni, jak
réwniez niweluje uczucie zmeczenia.
Ponadto sprzyja ich regeneracji po
wzmozonym wysitku fizycznym,
wiec spozycie orzechow zaleca sie
osobom uprawiajacym sporty.

Pan Orzech - 100 % z naturalnych skladnikow,
bez dodatku sztucznych konserwantéw, barwni-
kow i substancji aromatyzujacych -

w sklad oferty wchodzi:

- Pasta z orzechow ziemnych kremowa
- Pasta z orzechéw ziemnych z kawatkami
orzechow
- Pasta z orzech6w ziemnych z dodatkiem soli
- Pasta z orzech6w nerkowca
- Pasta z orzechow laskowych
- Pasta z migdalow
- Pasta z kokosa
- Pasta sezamowa (Tahini)

- Pasta z orzechéw piniowych
W pelni naturalne skladniki i pasja z ktéra przy-
gotowywany jest kazdy sloik pasty Pan Orzech,
$wiadczy o wysokiej jakosci produktu. Skladniki
uzyte przy produkgcji sa objete $cista kontrola
jakosci. Z kolei szereg badan przeprowadzonych
przed wypuszczeniem produktu na rynek,
daje 100% pewnosci na zakup doskonalej pasty
orzechowej.




